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RESUMEN

Este articulo describe y discute la produccion cientifica que
relaciona al turismo con la gobernanza en el periodo 2013-2019. El
propdsito es vislumbrar las diferentes perspectivas de la gobernanza
y sus principales aportaciones tanto tedricas como empiricas al
campo turistico. Mediante una revisién semi-sistematica y técnica
de analisis de contenido, fueron identificadas, en los diferentes
articulos, nueve perspectivas: buena gobernanza, gobernanza por
redes, gobernanza local, de destinos turisticos, territorial,
ambiental, multinivel, corporativa y Meta gobernanza. Se concluye
gue por una parte predominan en la literatura temas tradicionales
como la sustentabilidad, el desarrollo local y la territorialidad; pero
por otra, los investigadores estadn incursionando en temas de
vanguardia como metagobernanza, gobernanza transfronteriza y
redes. Esta variedad de perspectivas que vinculan a la gobernanza
con el turismo, ha provocado dispersion en sus aportaciones, lo que
ha limitado la consolidacion del turismo y la gobernanza como un
campo de estudio.
Palabras Clave: Gobernanza, destinos turisticos, estado del arte,
turismo

ABSTRACT

This article describes and discusses the scientific production
that relates tourism to governance in the 2013-2019 period. The
purpose is to glimpse the different perspectives of governance and
its main theoretical and empirical contributions to the tourist field.
Through a semi systematic review and the content analysis
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technique, nine perspectives were identified: Good governance,
governance networks, metagovernance, Tourism Destination
Governance, local, territorial, multilevel, corporate, and
environmental governance. It is concluded that, on the one hand,
traditional themes such as sustainability, local development and
territoriality predominate in the literature; but on the other,
researchers are venturing into cutting-edge issues such as cross
boarder governance, metagovernance and networks. This variety of
perspectives that link governance to tourism has caused dispersion
in their contributions, which has limited the consolidation of
tourism and governance as a field of study.

Key words: governance, tourism destination, literature review,
tourism

1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el término gobernanza ha sido
incorporado paulatinamente no solo a marcos politicos
internacionales y nacionales, sino a contextos académicos
relacionados con una diversa gama de disciplinas. Esta
circunstancia ha propiciado que cada area de estudio adopte el
término y lo interprete segln sus criterios, sin la necesidad de
prestar atencién a las formas que dan sentido a todo el lenguaje
sobre él (Bevir, 2011: 1).

En la literatura es frecuente identificar una amplia
variedad de interpretaciones mas 0 menos aceptadas, con
distintos elementos no siempre consistentes entre si (Porras,
2018; Pulido y Pulido, 2014). Por una parte, puede ser
entendida al menos desde seis modalidades distintas:
gobernanza corporativa; el Estado minimo; la Nueva Gestidn
Publica; Buena Gobernanza; sistemas socio-cibernéticos vy
redes auto-organizadas (Rhodes, 1996: 652).

Por otra parte, Kooiman (2000) la divide segun el nivel
de analisis (institucionalizacion, resolucion de problemas,
metagobernanza) y el tipo de relaciones entre actores
(gubernamental, co-gobernanza, alianzas publico-privadas y
auténomas). También es asociada con otros términos de los que
se reconocen 40 tipos distintos; entre las categorias de analisis
mas usadas en la produccién académica resaltan
responsabilidad, transparencia, implicaciones, estructura,
eficacia y poder (Ruhanen, Scott, Ritchie, & Tkaczynski,
2010).

En ese sentido, Offe (2009: 557) indica que ante la
polisemia del concepto no es facil identificar un comdun
denominador, lo que permite conectarlo con todos los posibles
adjetivos para armonizar retéricamente dicho concepto. Una de
tantas variaciones es la gobernanza para el turismo, que es
relativamente reciente. De acuerdo con Borges, Eusébio y
Carvalho (2014: 48), si bien el primer articulo que relaciona a
la gobernanza con el turismo fue publicado en 1975, la
produccion sobre el tema iniciéo hasta los afios noventa del

51
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 50-75
ISSN: 2172-8690



La gobernanza en los estudios sobre turismo: estado del arte (2013-2019)

siglo pasado y a partir de esa deécada observé un aumento
significativo hasta 2006; ya para 2012, las investigaciones se
habian duplicado.

Este panorama se refuerza con el estado del arte de
Barbini, Biasone, Cacciutto, Castellucci, Corbo y Roldan
(2011), quienes retomaron la produccion cientifica en la
materia de 2000 a 2010 y concluyeron que aun era incipiente,
ademas de provenir principalmente de Europa. Un lustro
después, Roldan, Corbo y Castellucci (2017) actualizaron dicha
investigacion; en su andlisis de los siguientes cinco afios
(2010-2015) evidenciaron no solo el aumento de la literatura
especializada, sino de aquella proveniente de América Latina
(50 por ciento mas) respecto a la revision de Barbini, Biasone,
Cacciutto, Castellucci, Corbo y Roldan (2011).

Ademas de esas aportaciones, otros autores también han
realizado estados del arte que examinan cémo este binomio se
enlaza con tematicas especificas; Borges, Eusébio y Carvalho
(2014), lo enlazaron con el desarrollo sostenible, mediante un
analisis cuantitativo entre 1975 y 2013. Por su parte Zhang y
Zhu, (2014) abordaron la gobernanza de destinos turisticos
desde una perspectiva de la economia institucional. Mas
recientemente, Queiroz y Rastrollo (2015), pusieron énfasis en
las relaciones publico-privadas, mientras que Bichler (2019) se
enfoco en el papel de los residentes locales.

Estas aproximaciones han contribuido a comprender en
mayor medida no solo cuestiones teodricas de la gobernanza
relacionadas con el turismo, sino a entrever los diferentes
contextos de actuacion politica en los destinos turisticos.
Asimismo, es evidente el interés que ha adquirido el tema
desde diferentes perspectivas ante la importancia de ese
enfoque para regular esta actividad.

De tal manera, se plantea como objetivo de este articulo
vislumbrar las diferentes perspectivas respecto a la
gobernanza, asi como sus principales aportaciones al turismo,
tanto tedricas como empiricas. Para cumplir con este proposito,
en una primera seccién se presenta una aproximacién
contextual y conceptual de la gobernanza; la segunda
corresponde a la metodologia, la tercera a los resultados del
analisis que resaltan las perspectivas identificadas para el
estudio del turismo, de las cuales se derivan las conclusiones.

2. ACERCAMIENTO CONTEXTUAL A LA
GOBERNANZA

El término gobernanza resulta debatible en estos
tiempos, no solo porque tiende a confundirse con los conceptos
de gobernabilidad o gobierno, sino por la imprecisiéon en su
interpretacién, lo que podria atribuirse a sus ajustes
conceptuales a lo largo de los siglos en que transito de ser un
término en desuso, a reincorporarse al plano actual en las
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ultimas décadas; desde entonces ha cobrado auge en el campo
académico para dar cuenta de la complejidad en que el sector
publico se apoya de otros sectores para atender problemas
publicos de los que el turismo forma parte.

En el caso del idioma espafiol, la Real Academia
Espanola la define como el “arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico,
social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio
entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia”
(RAE, 2020). Esta vision genérica abre paso a mdaltiples
discusiones en la busqueda por conocer como se debe gobernar
e integrar equitativamente a los actores.

De esta forma, la construccion contemporanea del
término esta relacionada con lo siguiente: Por un lado, una
porcion de la literatura surgié de las discusiones derivadas de
la crisis del Estado social y su estructura organizativa
jerarquica, a partir de la segunda mitad de los afios setenta del
siglo XX, lo cual trajo consigo la aparicion de modelos
alternos que incorporaron principios del mercado en el ambito
publico, como la Nueva Gestion Puablica (Aragén, 2010;
Hughes, 2010).

De acuerdo con Aguilar (2010: 200), a partir de que se
evidencio la insuficiencia de los recursos del gobierno para
definir por si mismo la direccion de la sociedad, el concepto de
gobernanza pasé de ser descriptivo a tener contenido tedrico.
Esta vision llevo al concepto hacia un enfoque basado en la
creacion de ambitos autonomos de negociacion, intercambio, y
cooperacidon entre multiples actores interrelacionados, una
regulaciéon diferente a la jerarquia y al mercado: |la
organizacion por redes y el uso de nuevos instrumentos
(Rhodes, 1997; Stoker, 1998).

Finalmente, la gobernanza se extendié al marco
internacional mediante su categoria normativa implicita en la
nociéon de buena gobernanza (Kjar, 2004). Bajo este precepto,
el Banco Mundial pretendi6 inducir reformas institucionales de
politicas prestamistas en paises de escaso desarrollo y fuerte
endeudamiento (Aragdn, 2010; Husata, 2014; Rhodes, 1996).
De esta forma, la gobernanza representd la unién de la nueva
gestién publica con la defensa de la democracia liberal,
incorporandose en textos politicos, como la Cumbre de la
Tierra de Rio de Janeiro (1992); por tanto, se incluy6o como
idea central en la concepcion del desarrollo sustentable del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (Husata,
2014; Rhodes, 1996), sirviendo de guia para el abordaje de la
gobernanza ambiental.

Si bien se considera que la gobernanza esta pasando por
tres corrientes (Redes de gobernanza, metagobernanza vy
gobernanza descentralizada) que alimentan su estudio (Rhodes,
2012), aun es considerada un concepto en desarrollo, sin una
teoria especifica; Hughes (2010) recomienda, para evitar
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confusiones al abordarla, dejar claro el sentido que le daréa el
analista o investigador. Por tanto, es importante reconocer sus
diferentes interpretaciones, de tal manera que sea posible
identificar ciertos rasgos caracteristicos que conlleven a un
mejor entendimiento, tal como se realiz6 para esta
colaboracion, a fin de cumplir con su proceso metodoldgico.

3. PROPUESTA METODOLOGICA

Para atender el propdsito de este articulo, fue
seleccionada la revision semi-sistematica, cuya finalidad,
segun Snyder (2019), es mapear un campo de investigacion y
sus multiples conceptualizaciones, de manera que resulta atil
para detectar temas o perspectivas tedricas; comunmente es
guiado por métodos de corte cualitativo. Sobre este panorama,
se considerd pertinente explorar la literatura, mediante el uso
de la técnica de anéalisis de contenido con enfoque deductivo,
el cual retoma ciertas implicaciones de las teorias o modelos
explicativos para contrastarlos con el contenido de los
diferentes documentos, a fin de catalogarlos en determinadas
areas (Graneheim, Lindgren y Lundman, 2017).

La busqueda se dividid en tres fases y fue realizada por
medio del sistema de la Biblioteca Digital de la Universidad
Auténoma Metropolitana (BDUAM), la cual contiene bases de
datos de las ciencias sociales como Redalyc, SciELO, EBSCO
host, Pro Quest, Emerald insight, Wiley Online Library, Web
of science, Science Direct, SAGE, Routledge, SpringerLink y
ScienceResearch.

Tabla 1. Filtros de busqueda avanzada.

Fechas 01/01/2013 al 31/12/2019

Tipo de Revista especializada

contenido

Disciplinas Ecologia, economia, geografia,
antropologia, negocios, ocio y deportes,
sociologia

Limitado a texto completo en linea

Excluir de los Articulos de prensa, books reviews vy

resultados disertaciones

*Elaboracion propia con base en las opciones de busqueda de
la BDUAM.

Se optd por usar palabras clave en idioma inglés, debido
a su alcance en términos de produccion, incluso las
investigaciones en espafiol y portugués contienen resimenes en
dicha lengua. En la primera etapa, la bldsqueda de 2013 al
2019, sin otro tipo de filtro, arrojé 30,876 documentos; ya con
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la opcion “avanzada” (ver tabla 1) se obtuvo como resultado
330 documentos ordenados por relevancia

Posteriormente, se revisaron los resumenes de los
articulos para descartar aquellos repetidos, donde no aparecio
el termino gobernanza o éste fue abordado vagamente, lo que
posibilitd reducir la cantidad a 237 articulos. En la segunda
fase, fue examinado el enfoque tedrico-metodologico, lo que
permitid, por un lado, hacer una segunda depuracion que dejo
un total de 84 articulos; por otro, posibilité identificar nueve
perspectivas de la gobernanza relacionadas al turismo. Ademas,
fueron incorporados siete textos que fueron detectados en una
revision previa a la ya referida, por lo que, finalmente se
consideraron 91 documentos. En el tercer filtro, fueron
elegidas las cuatro perspectivas mas prominentes en el ramo; a
partir de estos criterios, el analisis se centré en las
aportaciones de 59 articulos al campo de estudio.

4. PERSPECTIVAS DE GOBERNANZA PARA EL
ESTUDIO DEL TURISMO

Las nueve perspectivas identificadas (tabla 2) son las
siguientes: Buena Gobernanza, gobernanza por redes,
gobernanza local, de destinos turisticos, territorial, ambiental,
multinivel, corporativa y Meta gobernanza.

Tabla 2. Perspectivas de gobernanza en el turismo

15 (De Sousa y Da Silva, 2018; | Las  investigaciones  estan
Farmaki, 2015; Gomez, Mufioz | guiadas por el concepto de buen
y Lafuente, 2017; Heslinga, | gobierno establecido por
Groote y Vanclay, 2017; | organismos internacionales que
Hibner, Phong y Chau, 2014; | definen una serie de cualidades
@ Liu, 2016; Nunkoo, 2017; | especificas para que un
e Pasape, Anderson vy Lindi, | gobierno actué con efectividad.
z 2015; Pulido y Pulido, 2018;
o Pulido y Pulido, 2019; Pulido y
8 Pulido, 2014; Schroeder, 2015;
i Scott 'y Marzano, 2015;
= Siakwah,  Musavengane vy
2 Leonard, 2019;  Valente,
Dredge y Lohmann, 2015)
13 Cruz, Serrano y Vargas, 2015; | Es una perspectiva que nace
" ruz y Briones, 2017; De la Rosa, | principalmente en el area de las
X} ruz y Porras, 2017; Esquivel, | ciencias politicas y la ciencia
o ruz, Zizumbo y Cadena, 2014; | organizacional; se centra en los
. erro, 2018; Halkier, 2014; | patrones de relaciones que
g rdan, Vogt, Kruger y Grewe, | existen entre diferentes actores
< D16; Marafa, Qi y Chan, 2019; | alrededor de wuna politica,
S osley y Jarpe, 2019; Olaya, | programa o situacion relevante
c ruz, y Zizumbo, 2017; Wan vy | relacionada con el turismo.
8 ramwell, 2015; Wu, 2019; Wu,
8 ontefrio y Sin, 2019)
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- 13 (Adiyia, Stoffelen, Jennes, | Esta perspectiva delinea la
< Vanneste y Ahebwa, 2015; | importancia de la participacion
° Frost y Laing, 2015; Grasso, | de las comunidades receptoras
2014; Habert y Zufiiga, 2016; | para desarrollo del turismo y de
Keyim, 2018; Nava vy | sus condiciones de vida. Por
Valenzuela, 2016; Palomino, | eso, a través del vinculo con
Gasca y Loépez, 2016; Panyik, | conceptos como turismo de
2015; Presenza, Del Chiappa, y | base comunitaria, rural o local,
c s Sheehan, 2013; Qian, Sasaki, | las investigaciones reconocen a
S Jourdain, Kim y Shivakoti, | la gobernanza como el modo de
cE 2017; Sharpley y Ussi, 2014; | gobierno u organizacion que
gg Strzelecka,  2015;  Veiga, | ofrece la oportunidad de
8 S Casajus y Fons, 2017) inclusion y acceso a un mayor
© bienestar de la poblacién.
119 (De Sousa y Da Silva, 2018; | Aqui, se encuentran los estudios
Delgado, 2018; Dredge vy | que relacionan los distintos
Jamal, 2013; Duran, 2016; | postulados de gobernanza con
3 Hsu, Inbakaran y George, | el turismo, principalmente
2 2013; Islam, Ruhanen 'y | hacen énfasis en temas de
2 Ritchie, 2018; Joppe, 2018; Li, | gestion, planeacién y politica
2 Wu y Guo, 2017; Mach vy | turistica con la intencién de
] Ponting, 2018; Maguigad, | contribuir con el desarrollo de
= 2013; Mihali¢, Segota, | la actividad, su regulacién y la
ﬁ Knezevi¢, Cvelbar y Kuscer, | competitividad de los destinos.
© 2016; Paulauskiené, 2014;
3 Presenza, Abbate y Micera,
< 2015; Sanfiel, Armas vy
= Gonzalez, 2017; Simancas Yy
c Ledesma, 2017; Trentin, 2016;
s Velasco, 2014; Wang y Ap,
8 2013; Wray, 2015)
> 10 (Duering, Gonzalez y Meza, | En  esta  perspectiva, la
2017; Fernandez, Foronda, | gobernanza se explica con
= Galindo y Garcia, 2017; | ayuda de enfoques de corte
‘= Figueroa, Chia, Tapia Yy | geogréfico y de ordenamiento
2 Andrade, 2017; Halkier, | territorial, ya que considera que
= Miiller, Goncharova, | las relaciones entre actores
] Kiriyanova, Kolupanova, | existentes en ciertas regiones o
Konstantin y Yakimova, 2019; | espacios est4d estrechamente
S Labigalini, 2014; Luthe vy | vinculada con el territorio y los
s_ Wyss, 2016; Rodrigues vy | recursos (culturales, naturales,
cs Souza, 2016; Souza, Pena y | econémicos) que posee.
S Moesch, 2016; Vargas Tangua
8 ? y Ortiz, 2015; Vazquez, 2017)
108 (Al-Najjar, 2014; Christian, | En  esta  perspectiva  los
s 2017; De Oliveira, Pasquotto y | elementos de la gobernanza se
S= Morales, ~ 2014;  Duering, | aplican al campo de las
cs Gonzélez y Meza, 2017; Mu | corporaciones Yy del sector
La Yeh, 2013; Ortiz, Aguilera y | privado mezclando con teorias
88 Morales, 2016; Wang, 2015; | organizacionales,
Yeh y Trejos, 2015) administrativas y de economia.
106 (Alipour, Olya, Hassanzadeh, | El énfasis de la gobernanza se
& Rezapouraghdam, 2017; | enmarca hacia la proteccion del
g Brenner, 2017; Ferreira & | medio ambiente. Los esfuerzos
= Lopes, 2016; Gan, Nair, & | de colaboracion van dirigidos a
E§ Hamzah, 2019; Partelow & | la conservacion y el papel del
25 Nelson, 2018; Pellis, Lamers, | turismo en zonas protegidas.
8 % & Van Der Duim, 2015)
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105 (Blasco, Guia y Prats, 2014;
Hernandez, 2017; Stoffelen,
loannides, y Vanneste, 2017;
Teston y Bramanti, 2018; Van
Bets, Lamers, y van Tatenhove,

2017)

Gobernanza
Multinivel

Esta perspectiva refiere a la
coordinacion entre las partes
interesadas relacionadas con el
turismo  que operan en
diferentes escalas, unidades y
redes territoriales.

El énfasis principal de estas
investigaciones es en zonas
turisticas transfronterizas.

102 (Amore & Hall, 2016; Lamers,
van der Duim, van Wijk,
Nthiga, & Visseren-Hamakers,

2014)

Metagobernanza

Las investigaciones examinan
la gobernanza de la gobernanza
de instituciones en turismo,
pues la metagobernanza
“incluye esfuerzos deliberativos
para facilitar, gestionar y dirigir
las arenas de interaccion de
gobernanza, sin minar
demasiado su capacidad de
autorregulacion” (Torfin, 2016:

Fuente: Elaboracién
seleccionados en la BDUAM

propia a partir

525).
de

los archivos

De éstas, las Gltimas cinco perspectivas representan la

menor produccion académica,
conjunto.

con apenas 31 articulos en

Figura 1 Perspectivas de gobernanza en el turismo por

porcentajes

6.59% 5,49% 2,20%
,59%

H Buena Gobernanza

Gobernanza local/comunitaria
1 Gobernanza territorial y regional
B Gobernanza ambiental

B Gobernanza por redes

B Gobernanza de destinos turisticos
Gobernanza corporativa

H Gobernanza multinivel

Fuente: Elaboracion
seleccionados en la BDUAM

Para los propdésitos de

propia a partir

esta

de los archivos

investigacién fueron

seleccionadas para su analisis las cuatro perspectivas mas
destacadas, correspondientes a la buena gobernanza,
gobernanza por redes, gobernanza local, rural o comunitaria y
gobernanza de destinos turisticos.
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5. APORTACIONES DE LAS PERSPECTIVAS DE
GOBERNANZA EN EL TURISMO

A continuacidn, se presenta el analisis correspondiente a
los 59 documentos que abordan las perspectivas predominantes
de gobernanza en esta actividad.

5.1. Buena gobernanza

La perspectiva del buen gobierno, estd vinculada al
cardcter normativo de la gobernanza que establece una serie de
caracteristicas para que un gobierno emprenda acciones con
diferentes actores y sectores. Los parametros facilitan a los
investigadores utilizarlos como herramienta de medicion
aplicable al turismo, tanto para tener un acercamiento a
destinos turisticos, como para construir propuestas exclusivas a
este ramo, por considerarla un indicador de eficiencia en la
gestién de los destinos (Pulido yPulido, 2018 y 2019).

El analisis del buen gobierno y las propuestas derivadas
de éste, ofrecen la oportunidad de obtener informacidon sobre
cdémo se regula el turismo en sus distintos niveles; esto permite
identificar puntos clave para mejorar el desempefio publico. A
nivel nacién, Scott y Marzano (2015), exponen que la
coordinacion horizontal y vertical entre los actores publico-
privados es el principal problema que enfrentan los paises en la
materia, en sus diferentes nveles. Segdn Farmaki (2015),
evaluar la gobernanza a nivel regional implica considerar el
contexto del pais. Acorde con su estudio, las organizaciones de
turismo fueron ineficaces para implementar el turismo
sostenible, en parte por la dependencia hacia operadores
turisticos extranjeros.

El turismo es una actividad compleja en si misma y
también enfrenta limitaciones en el aspecto politico. En tal
sentido, Gomez, Mufioz y Lafuente (2017) destacan la
exigencia de comunidades receptoras para que sus gobiernos
locales rindan cuentas sobre las decisiones, acciones,
resultados y efectos de sus politicas publicas.

Siguiendo el argumento de Hubner, Phong y Chau
(2014), si bien existe una tendencia hacia la formulacion de
politicas descentralizadas y orientadas al mercado, el turismo
aun es afectado por la carga burocratica, la falta de
capacidades institucionales, los procesos de arriba hacia abajo
y la escasa distribucion de los beneficios, lo cual conlleva a la
necesidad de aclarar las responsabilidades, estructuras vy
procesos que determinan la toma de decisiones.

En diversos destinos aun permea la vision del gobierno
tradicional, lo cual puede limitar la adecuada gestion de un
destino, pues tal como lo explican Pulido y Pulido (2014), es
posible cumplir con mas principios del buen gobierno, si la
gestion se realiza desde una perspectiva publico-privada y no
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unicamente desde sector publico. Ademéas, Liu (2016)
puntualiza considerar las caracteristicas de las instituciones
participantes, porque la disparidad de poder entre éstas y sus
participantes afecta profundamente la efectividad de |la
gobernanza.

Debido al rol de actores clave que intervienen mediante
instituciones para lograr sus objetivos, el liderazgo alienta el
buen gobierno. No obstante, Valente, Dredge y Lohmann
(2015) sostienen que el liderazgo depende del entorno politico
en que los lideres podrian atender sus intereses y no
necesariamente actuar en términos de buena gobernanza. En
este contexto, Heslinga, Groote y Vanclay (2017) considera
que, la creacion de sinergias entre los actores debe incluir
comunicacion efectiva, colaboracion y una actitud abierta, para
facilitar la adecuada distribucion de los beneficios de la
actividad.

En este marco de ideas, Nunkoo (2017) afirma que la
buena gobernanza puede favorecer al desarrollo sostenible
mediante mecanismos de confianza y otros conceptos
intrinsecamente conectados: poder y capital social. De tal
manera, advierte la importancia de identificar la naturaleza de
la colaboracion, el estado de derecho, su relacion social y
cdémo éstas adquieren forma mediante instituciones formales.

En tal sentido, De Sousa y Da Silva (2018) constataron
que el papel intermediario de instancias regionales entre el
poder publico en favor de las necesidades de la region,
permitiéo establecer altos niveles de gobernanza, pese a las
discrepancias entre municipios. Contrario al caso de Pasape,
Anderson y Lindi (2015) donde el resultado de una escasa
gobernanza resulté en wuna planificacion improductiva,
ineficiencias y deficiente gestién de los recursos del
ecoturismo.

Las investigaciones correspondientes a este apartado
enfatizan en el buen gobierno como medio politico para lograr
la sustentabilidad. Si bien ambos paradigmas son ampliamente
aceptados, no significa que sean la dUnica via para la
conservacion y distribucion de beneficios en los destinos. Asi
lo demuestra un caso de éxito en términos de sustentabilidad
abordado por Schroede (2015), en que ésta se logro, no por
ajustarse a ciertas politicas, sino porque los valores culturales
(interdependencia, armonia y equilibrio) dieron forma a las
decisiones y acciones de los actores politicos, a pesar de que
éstos no entendian la politica del equilibrio sostenible. Por el
contrario, Siakwah, Musavengane y Leonard, (2019)
ejemplifican las dificultades de integrar a la gobernanza en los
marcos de turismo sostenible, sobre todo cuando la actividad
converge con industrias econdmicamente mas poderosas Yy
agresivas como la mineria, donde los actores del turismo no
pueden conservar y proteger los sitios.
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Desde esta perspectiva, se reconoce al sector publico
como el organismo principal para regular la actividad; de ahi la
relevancia de considerar como se gobiernan los destinos.
Aunque en la basqueda de cumplir con los principios es posible
ubicar puntos especificos para obtener mejores resultados en
materia turistica desde lo publico, no pasan desapercibidos
aspectos relacionados con el poder, los actores y el papel del
sector social, los cuales son mas notorios en otras perspectivas.

5.2. Gobernanza por redes

El estudio de gobernanza por redes puede considerarse
menos normativo ya que, acorde con Porras (2012: 12), no
enfatiza en como deberian ser las relaciones entre los sectores,
sino en como se incorporan los actores no gubernamentales a
procesos decisorios que anteriormente eran exclusivos del
gobierno. La literatura de redes de gobernanza es muy amplia y
se divide en tres tradiciones: redes de politica, de mercado y
colaborativas, las cuales aluden a la participacién de ciertos
actores, su influencia en la toma de decisiones, sus atributos,
estructuras o modos de gobernanza (Klijn y Koppenjan, 2016;
Lange, Driessen, Sauer, Bornemann y Burger, 2013).

Para Cruz, Serrano y Vargas (2015) explorar Ilas
condiciones de gobernanza y su vinculo con la formacién de
politicas turisticas, posibilita vislumbrar si efectivamente en
los gobiernos turisticos locales, existe una transicion hacia
nuevas formas de conduccidon o contintan las précticas de
poder tradicional. De acuerdo con Halkier (2014), una de las
principales razones de la lenta innovacion en el turismo y la
baja de visitantes se vincula con el dominio de las redes de
politicas relacionadas al turismo donde predominan los
intereses sectoriales y localistas a corto plazo. Por esta razon,
De la Rosa, Cruz y Porras (2017) explican que el presupuesto
causal que vincula la apertura de nuevos mercados turisticos
con el bienestar local no siempre se cumple, ya que es comun
que los intereses publicos pasen a segundo plano, propiciando
la generacidén y mantenimiento de élites locales.

Bajo este contexto se gestan procesos de exclusion y/o
subordinacién de otros actores e instituciones, contrariando
cualquier declaracion oficial o normativa (Wu, Montefrio y
Sin, 2019), donde, ademas de dificultar la toma de decisiones,
profundiza en las desigualdades sociales y conflictos que
limitan el proceso de gobernanza (Esquivel, Cruz, Zizumbo y
Cadena, 2014). Para Jordan, Vogt, Kruger y Grewe (2016) la
participacion del sector social es necesaria, porque ayuda a
resaltar que ademas de los econémicos, existen otros aspectos
(sociales, culturales y naturales), que también contribuyen al
desarrollo del turismo. Pese a ello, los gobiernos contintan
aliados principalmente con la iniciativa privada, primero,
porque es normativamente necesaria y segundo, por los amplios
recursos que posee para incidir en los procesos, de tal forma
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que puede modificar la politica turistica (Olaya, Cruz, y
Zizumbo, 2017).

Acorde con Fierro (2018), dificilmente se pueden
consumar modos de participacion formal de la sociedad civil,
debido al disefio top-down que determina cémo los actores no
estatales deben participar, sin tener en cuenta sus creencias e
intereses, lo cual ha dado como resultado procesos de
participacién social instrumentalizados y no interactivos. Por
tanto, la gobernanza del turismo requiere la comprension del
funcionamiento de los sistemas sociales establecidos sobre la
gestion compartida, democracia y sustentabilidad (Cruz vy
Briones, 2017), incluso en casos particulares como los grupos
indigenas, quienes demandan respeto por su sabiduria
tradicional para participar en los consensos (Wu, 2019). En ese
sentido, Marafa, Qi y Chan (2019) expresan que las
administraciones locales deberian estar facultadas para
participar en la formulacion de politicas, por tener una
conexién mas estrecha y un mayor conocimiento sobre los
destinos locales.

En suma, este apartado se resalta mayormente tres
elementos: el poder en ciertos grupos o individuos, quienes
juegan un papel definitivo en el desarrollo de un destino; la
exclusion, principalmente del sector social y, el impacto de los
modos de gobierno en las estructuras de las redes. Sobre este
ultimo, es importante sefialar que los destinos turisticos se
caracterizan por contener modos hibridos entre jerarquias,
mercados y redes, pues segun Wan y Bramwell (2015), pueden
reflejar las presiones econdémicas de la actividad, al mismo
tiempo que las demandas sociales. Las redes de mercado
también son necesarias, ya que ayudan a las redes de gobierno
a cumplir de manera mas efectiva su propdésito y a mejorar los
sistemas de prestacion de servicios en el ramo turistico
(Mosley y Jarpe, 2019).

5.3 Gobernanza local/comunitaria

La literatura que aborda esta perspectiva refiere a la
gobernanza como el modo de gobierno que posibilita la
integraciéon de las comunidades receptoras en los procesos de
toma de decisiones, por su importancia para consolidar un
desarrollo turistico. Por esta razon, los objetos de estudio se
centran en pequefios destinos turisticos, rurales, comunidades o
localidades.

Autores como Presenza, Del Chiappa, y Sheehan (2013),
resaltan que la participacion de la comunidad puede ayudar a
mitigar los efectos negativos del turismo, primero porque los
impactos iniciales recaen sobre ésta y, segundo, porque los
residentes son un ingrediente especial para crear un ambiente
hospitalario. Ademas, las iniciativas que promueven el fin
comun en los destinos, estan relacionadas con su desempefio
econdmico y su posicidon en los mercados (Nava y Valenzuela,
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2016). Sin embargo, el paradigma de la industria turistica se ha
focalizado en la iniciativa privada, sin reparar en las
afectaciones que estos modos de gobernanza tienen sobre los
medios de vida locales; es por eso que Qian, Sasaki, Jourdain,
Kim y Shivakoti (2017) consideran al turismo de base
comunitaria como aquel que contribuye, mas que una operadora
turistica, a la mejora de los medios de vida en el area rural, de
tal forma que puede ser una herramienta politica para el
desarrollo del turismo.

Pese a ello, aun es amplia la brecha para integrar a las
comunidades en las cadenas de produccion turistica, sobre todo
al conectar los mercados globales con el desarrollo local y
hacerlos mas competitivos (Grasso, 2014). Bajo este escenario,
robustecer la participacion de las comunidades debe considerar
su composiciéon interna, pues cada una estd determinada por
diferentes factores. En primer término Palomino, Gasca y
Lépez (2016) sostiene que los emprendimientos turisticos
comunitarios deben afrontan la consolidacion de las relaciones
de poder entre la localidad, asi como mejorar los procesos de
organizacion y gestion de la actividad turistica; de esta
manera, el turismo podria alcanzar un mejor posicionamiento
interno desde el &mbito productivo, como generador de
recursos; de ahi, que Panyik (2015) considera la participacion,
inclusion y el empoderamiento como factores que deben influir
en los tomadores de decisiones para direccionar el desarrollo
rural.

En segundo lugar, las limitantes de una comunidad para
lograr la cooperacién estan vinculadas con su contexto;
Strzelecka (2015) lo evidencia en un caso de estudio donde fue
deficiente la integracion comunitaria, a pesar de los esfuerzos
por promover una participacion horizontal e igualitaria, debido
a su cultura de relacién maestro-trabajador, acentuado por los
sentimientos de baja autoeficacia, falta de transparencia y
escaso apoyo municipal. Sobre esto ultimo, el tercer punto
alude a los gobiernos locales, pues segin Keyim (2018) son un
elemento clave ante la necesidad de un convocante legitimo,
calificado y con los recursos adecuados, que module los
factores enddgenos y exdgenos, tanto de la actividad turistica,
como de las instituciones.

A su vez, los destinos turisticos con la voluntad politica
de apoyar y respetar las dinamicas especificas del territorio,
favorecen el empoderamiento de las personas y se posicionan
como un caso de éxito de desarrollo turistico (ejem. Veiga,
Casajus y Fons, 2017), en contraste con aquellos con escaso
apoyo gubernamental, que acorde con Frost y Laing (2015)
reflejan los problemas que enfrentan las pequefias comunidades
para mantener a flote sus productos turisticos, pues al no
poderse apoyar en sus gobiernos debido a la burocracia,
repercute en la planificacion, el liderazgo, los recursos y la
profesionalizacion de los emprendimientos comunitarios.
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De esta forma, los problemas internos del gobierno (en
sus formas horizontal y vertical, causados por la falta de
experiencia y colaboracién, no solo influirdn en que las
politicas turisticas no cumplan sus objetivos (Adiyia,
Stoffelen, Jennes, Vanneste y Ahebwa, 2015), sino que surjan
tensiones entre un entorno institucional débil y un sector
privado extranjero poderoso y no regulado, lo cual impide el
desarrollo de un destino, independientemente de que exista un
crecimiento constante del sector turistico (Sharpley y Ussi,
2014).

Bajo dichos argumentos, es posible sefialar que la
incorporacién de las comunidades a la actividad turistica (de
manera productiva o para la toma de decisiones), es mas
complicada de lo que parece, pues requiere esfuerzos similares
a los demandados por el sector privado. Tan solo en un caso
referido por Habert y Zafiga (2016), fueron identificadas ocho
barreras que impiden tanto el emprendimiento turistico como la
colaboracion entre la poblacion y el gobierno; resaltan la
desconfianza, individualismo, desinterés por el trabajo
colaborativo, el “descanso” de las directivas, liderazgos
negativos, falta de afinidad entre individuos, brecha entre
politica partidista y politica local, ademds, relacion
asistencialismo—clientelismo.

Por tales circunstancias, estas investigaciones abogan
por una mirada botton-up que considere, en primer lugar, las
formas socio-culturales de relacionarse entre los individuos de
cada poblacion, que posteriormente se puedan traspasar a sus
relaciones con el gobierno u otros actores externos. Si bien la
nocion de gobernanza desde esta perspectiva es entendida en la
literatura especializada como una forma de gobierno, no la
refiere Unicamente como aquella ejercida desde el sector
publico, sino que también puede darse a nivel interno, lo que
incluye la capacidad de gobernarse a si mismas, sobre todo en
aquellas comunidades mas alejadas del apoyo gubernamental.

5.4 Gobernanza de destinos turisticos

Las investigaciones correspondientes a esta perspectiva,
refieren en su marco contextual o tedrico al término
gobernanza turistica, destination governance y tourism
desatination governance. De acuerdo con Zhang y Zhu (2014),
éstas aluden de manera general a las reglas y mecanismos para
desarrollar politicas, ademas de estrategias comerciales que se
ajusten a todas las organizaciones e individuos relacionados al
area turistica. Aunque, también se vinculan con la idea de que
otros mecanismos de coordinacion social ajenos al gobierno,
serian mejores alternativas para enfrentar los problemas y retos
colectivos (Velasco, 2014).

De acuerdo con Hsu, Inbakaran y George (2013), los
gobiernos, la industria y las organizaciones sin fines de lucro
(ONG), son los principales grupos que intervienen en asuntos
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politicos: los gobiernos mediante las jerarquias; la industria
por el mercado y, las ONGs en red. Dado que las implicaciones
de gobernanza turistica se caracterizan por una oferta
fragmentada y un complejo enclavamiento de las instituciones
publicas y privadas (Presenza, Del Chiappa, y Sheehan, 2015),
una visién holistica del turismo debe de contemplar un marco
nacional que incluya coordinacion y colaboracion entre
destinos, bajo un sistema regulado que permita el aumento de
la eficiencia (Li, Wu y Guo, 2017). Ademas, tener presente la
caracterizacion del turismo en el destino, su importancia y la
madurez colaborativa de los actores turisticos (Mufioz y
Velasco, 2015).

El estudio de Wray (2015), ejemplifica el panorama de
complejidad en un destino donde existen agendas politicas de
gobiernos consecutivos y compromisos electorales, que
premian un modo pro-crecimiento, sin enfatizar en aspectos
sostenibles. Por este motivo, la autora considera a la
planificacibn como un marco para impulsar resultados. Sin
embargo, Maguigad (2013) arguye que la gobernanza es el
eslabon mas débil de la planificacion del turismo, ya que existe
una subespecializacion en la materia, que impide a la
legislacion incorporar a las estructuras de gobernanza local, al
poder y los vinculos entre actores, en los procesos sobre del
uso de la tierra y turismo.

Por tanto, la ausencia de estructuras formales puede
afectar en diversos sentidos la coordinacion para dirigir los
destinos: primero, porque permite el surgimiento y evolucidn
de conflictos que impiden la renovacion de los destinos
(Simancas y Ledesma, 2017); segundo, es deficiente la
prestacion de servicios por falta de capacitacion vy
comunicacion (Delgado, 2018); tercero, limita el cumplimiento
de practicas sostenibles (Sanfiel, Armas y Gonzélez, 2017).

Por su parte, Dredge y Jamal (2013) identificaron tres
procesos clave que afectan la gestion de destinos: su
reestructuracion espacial, la pluralizacion de la gestion y la
reinvencion de la comunidad; de tal manera que, para ellos, la
gobernanza debe basarse en el dialogo y los valores de la
comunidad local. En este sentido, Islam, Ruhanen y Ritchie
(2018), indican que la gestion de grupos demanda procesos
participativos para crear entendimiento entre actores dentro de
una unidad social, como el aprendizaje social. Ademas, acorde
con Van der Zee, Gerrets y Vanneste (2017), es posible que los
grupos resistan a las presiones externas si fortalecen sus
vinculos mediante la gestion relacionada a la confianza.

Para Joppe (2018), es necesario comprender que las
politicas y la gobernanza del turismo estan estrechamente
ligadas; si la primera significa determinar objetivos y métodos,
la segunda indica como las organizaciones tratan cada una de
estas decisiones; por tanto, el problema esta en que el
desarrollo del turismo esta sujeto en gran medida a los
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tomadores de decisiones con escaso interés o conocimiento de
la actividad. A su vez, Paulauskiené (2014) considera que los
avances en la gobernanza publica se reflejaran en la
gobernanza del turismo. Por este motivo, a nivel nacional,
ciertos factores obstaculizan la obtencién de mejores
resultados, como falta de planificacion a largo plazo,
coordinacion, financiacién en la imagen del palis,
comercializacion del turismo, y la asociacion publico-privada.
A nivel municipal, Durdn (2016), postula que el turismo
requiere sistemas de leyes y normas que doten a las autoridades
locales del ramo, con facultades para intervenir en la
ordenacion del territorio, lo cual no se podrad lograr sin los
instrumentos que fortalezcan la articulacién entre dmbitos de
gobierno y las responsabilidades entre actores gubernamentales
y no gubernamentales.

Los procesos de gobernanza se alejan del esquema
normativo donde los actores colaboran por un objetivo comun,
pues acorde con Trentin (2016), en la practica existen
multiples espacios de gobernanza con inconsistencia de
intereses y prioridades con respecto al turismo. A nivel local,
la cooperacién se caracteriza por relaciones informales y de
confianza en que los roles de los participantes no siempre
qguedan claros. Para Wang y Ap (2013), la escasa division de
autoridad y responsabilidad en asuntos relacionados del
turismo limita la implementacion de politicas, por lo que es
clave el compromiso de los funcionarios locales con la
actividad. Segtin Mihali¢, Segota, Knezevi¢, Cvelbar y Kuséer,
(2016), un entorno politico subdesarrollado, también impacta
en la percepcion de los habitantes sobre el turismo, lo que
determina su apoyo o rechazo a la actividad.

Los estudios sobre gobernanza turistica, enlazan el tema
con areas de planificacién, gestion y politica turistica; al
mismo tiempo destacan los elementos clave en los destinos
para relacionarlos con los postulados de gobernanza. De tal
forma que desde esta perspectiva resaltan los esfuerzos por
aportar elementos tedricos y modelos como el de Mach y
Ponting (2018), quienes incorporan a grupos resistentes a
imposiciones de modelos de desarrollo statu quo o de corte
jerarquico.

6. CONCLUSIONES

El analisis de la literatura cientifica en torno al turismo
y a la gobernanza, permitié observar la diversidad de posturas
y campos de estudio para su abordaje, lo que facilita
comprender la complejidad que reviste su estudio. En ese
sentido, el principal reto fue el acercamiento a las diversas
perspectivas de la gobernanza contenidas en la produccion
cientifica.
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Ademas de que, en varios textos, el sustento tedrico-
metodoldgico contenia mas de una vision de gobernanza, son
amplias las areas con que se puede relacionar al turismo, lo
cual genera que su conceptualizacion también sea un tanto
difusa. Principalmente se identificaron destinos turisticos
donde se desarrollan modalidades como el ecoturismo, turismo
rural, de base comunitaria y cultural tanto a nivel local como
regional. En menor medida, turismo slow, de sol y playa, de
cruceros, de surf, de nieve y etnoturismo. De tal forma que,
son escasas las aportaciones tedricas que tratan de esclarecer
los elementos base para vincular este binomio; la brecha es aln
mayor tratandose de propuestas metodoldgicas.

En el caso de los trabajos empiricos, si bien su papel es
clave en el érea, el que sus objetos de estudio sean variados,
impide que el analisis y la discusion se concentren en alguna
postura en particular donde pudieran contribuir las
aportaciones de la comunidad cientifica; por lo tanto, sus
discusiones estdn dispersas en varias perspectivas de la
gobernanza, sin enriquecer alguna o algunas en particular. De
ahi que, si se afianzaran ciertos enfoques de la gobernanza,
serian mas enriquecedoras las contribuciones que se formularan
en torno a ellos.

Otro aspecto que resalta es que, si bien en cada
perspectiva destacan ciertos aspectos sobre otros, es posible
apreciar que, en todos los documentos esta implicito alguno de
los problemas fundamentales de la gobernanza sefialados por
Porras (2019), que aluden a la cooperacién, rendicion de
cuentas, interdisciplinariedad, timoneo efectivo e inter-
organizacion. Por esta razon, de manera general, la literatura
refiere a la consecucion de resultados efectivos a partir de la
modificacion en las relaciones y modos de gobierno o mediante
la participacién activa de actores en la planeacion y las
politicas. Mientras que, en el trasfondo, la regulacién de la
actividad es el papel central y se recurre a la gobernanza para
entender lo que sucede con los cambios subyacentes al
surgimiento de nuevas tendencias en el turismo, que demandan
otras necesidades, como destinos sustentables, reducir
conflictos e impactos. Dado que la literatura continGa en la
basqueda por esclarecer qué alternativas permiten préacticas
turisticas adecuadas para los destinos turisticos, alun no es
posible constatar aspectos como la participacion equitativa
entre actores, ni si quiera en los casos de éxitos sefialados.

Segun los estudios analizados, los procesos y formas de
gobernanza en los destinos, pueden fortalecer o limitar al
turismo como un elemento de desarrollo. Dichas
investigaciones también resaltan el rol de gobierno como
intermediario y la importancia de la efectividad gubernamental
para dirigir esta actividad mediante su influencia en los
distintos acuerdos politicos. En ciertos casos de estudio, el
gobierno tuvo una posicién influyente sobre el resto de actores;
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sin embargo, la falta de capacidad de mediacion no fue
suficiente para obtener la legitimidad del resto de sectores.

La mayoria de las aproximaciones en las realidades del
turismo, demuestra la escasa inclusion de la gobernanza en los
estilos del gobierno, pues fue evidente la centralizacion de los
procesos decisorios, el desequilibrio de poder y el apoyo a los
intereses econdmicos del sector empresarial, cuya participacion
fue relevante en los procesos politicos, pues las decisiones de
la actividad le benefician directamente.

La incorporacién de todos los participantes en este rubro
se considera un factor definitivo para la efectividad de la
gobernanza; no obstante, un elemento comin en las
investigaciones fue la insuficiente participacion social en los
destinos, lo cual obedecio, por un lado, a la exclusidén por parte
de los actores publicos y privados y por otro, al escaso interés
ciudadano.

Ademéas de los insuficientes casos de eéxito, estan
ausentes los estudios que enfaticen en los destinos mas
visitados a nivel mundial y cémo la gobernanza puede ayudar a
lidiar con sus problematicas, a pesar que esto Ultimo esta
presente en los postulados tedricos de la gobernanza. Por tanto,
es necesario que los investigadores asuman una actitud mas
critica sobre el tema, a la luz del debate politico sobre los
conflictos que genera el turismo y el papel de los actores
publicos en su gestion (Jamal y Camargo, 2018; Velasco,
2014).

Finalmente, aunque la produccidn cientifica que aborda
este binomio ha ido en aumento y sus hallazgos han sido
significativos, aun falta abonar a ciertas areas como |la
metagobernanza, pese a que el tema lleva sobre la mesa mas de
una década.
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