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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la situacion de
los guias de turismo frente a la presencia de la pandemia covid-19
en Latinoamérica, de manera particular en Colombia, Ecuador,
México, Costa Rica y Per0. El estudio se llevé a cabo mediante el
método exploratorio no experimental con enfoque mixto, mediante
el empleo de tres instrumentos de investigacién: el foro virtual, que
permitio identificar la vision de los guias frente a la pandemia; la
encuesta, validada por el estadistico Alpha de Cronbach, dirigida a
guias de turismo pertenecientes a federaciones y asociaciones
oficiales; y la entrevista aplicada a representantes claves de los
paises involucrados en el estudio. Los resultados son presentados en
cuatro dimensiones: situacion laboral; seguridad laboral;
asociatividad y pronéstico de futuro, donde se destacan la crisis
econémica, emocional y psicolégica que atravesaron los guias de
turismo por causa de la pandemia.
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ABSTRACT.

The objective of the research was to analyze the situation of
tour guides in Latin America, particularly in Colombia, Ecuador,
México, Costa Rica and Peru, in relation to the presence of the
covid-19 pandemic. The study was carried out by means of the non-
experimental exploratory method with a mixed approach, using
three research instruments: the virtual forum, which made it
possible to identify the vision of the guides regarding the pandemic;
the survey, validated by Cronbach's Alpha statistic, directed at
tourist guides belonging to federations and official associations;
and the interview applied to key representatives of the countries
involved in the study. The results are presented in four dimensions:
work situation; job security; associativity and future prognosis,
highlighting the economic, emotional and psychological crisis that
tourist guides went through due to the pandemic.

Key words: Tourist guides, covid-19, impact of tourism,
employment situation, free lance, Ecuador, Mexico, Costa Rica,
Peru

1. INTRODUCCION

La crisis sanitaria covid-19 sacudié al mundo entero,
debido a la propagaciéon de la pandemia, y con la finalidad de
evitar mas contagios, los gobiernos de la mayoria de los paises
a nivel mundial tomaron medidas que influyeron directamente
en la industria del turismo. EI amplio y profundo impacto de la
presencia del covid-19 y las repercusiones en el sector de la
economia ratifico que el turismo es un sector importante, pero
a su vez, vulnerable y que necesita un fuerte apoyo a nivel
nacional e internacional (World Tourism Organization, 2020).

Los investigadores estan descubriendo los vacios en el
conocimiento respecto al turismo y el covid-19; sin embargo,
se necesita mas deliberacidn, integralidad y rigor al examinar
la forma en como la pandemia del coronavirus alteré a los
sectores de la cadena operativa del turismo (Zenker & Kock,
2020), siendo uno de ellos, los guias de turismo (Rivas, 2020).

Oehmichen y Talamantes (2020), consideran que el
“trabajo de los guias de turismo reviste una enorme riqueza y
complejidad” (Bazan et al., 2020, p. 22). La importancia del
guia de turismo tiene raiz con el trabajo de Schmidt (1979),
quien basado en una convivencia con tours guiados determino
cualidades y funciones de los guias de turismo (Schmidt,
1979). En 1985 la edicion especial de la revista Annals of
Tourism Research dedicd su tema principal al rol del guia de
turismo (Bazan et al., 2020). A partir de estos hechos, los
guias son descritos como fuentes de conocimiento, dadores de
informacién (Cohen, 1985), mediadores turisticos (De Kadt,
1979), bréker de cultura (Ap & Wong, 2001), filtros de
informacidn, entre otros (Zerva & Nijkamp, 2016).

La historia ha demostrado que la formacion, evaluacion y
regulaciéon del guia de turismo tiene gran responsabilidad para
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lograr la satisfaccion del turista. Los aspectos interpretativos
del trabajo de los guias mejoran la calidad de vida de los
turistas, ayuda a la comprension del destino, su cultura e
influye en el comportamiento de las compras de los turistas
(Chang, 2006). Asi mismo, el producto de visita esta
conformado por la empresa, el guia y los participantes, en
donde: la empresa se encarga de los elementos tangibles de la
visita; el guia interactia con los participantes; y los
participantes disfrutan de la experiencia del producto (Geva &
Goldman, 1991).

A pesar del papel clave que desempefia el guia en la
actividad turistica, su trabajo ha sido poco ponderado por el
sector puablico, privado y académico (Bazan et al., 2020).
Situacion que se ha agravado con la llegada de la pandemia, el
sector de la guianza turistica de forma especifica no ha sido
tomada en cuenta en las agendas o planes de ayuda o
reactivacion a nivel regional. A su vez, pocos han sido los
estudios que muestran la situacion de los guias de turismo
frente al covid-19 (Rivas, 2020; Zenker & Kock, 2020). Por
este motivo, este articulo busca analizar la situacion de los
guias de turismo en Latinoamérica de manera particular en
México, Costa Rica, Perld, Colombia y Ecuador, sus realidades
y perspectivas frente a la presencia de la pandemia covid-19
desde la vision de los propios guias, permitiendo abrir el
debate para futuros abordajes entorno a este, el sector mas
afectado del turismo a nivel mundial.

Para el disefio de la investigacién se partio de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo exploratorio no
experimental. El uso de la encuesta, la entrevista y la
realizacion de un foro virtual fueron las técnicas empleadas
para la recoleccion de la informacion en cada uno de los paises
participantes. Para ello, se identificaron cuatro dimensiones de
analisis: situacion laboral, seguridad laboral, procesos de
asociatividad, y las perspectivas de futuro después de la
pandemia. Para dar sustento a la investigacién se contemplé
una revision de literatura especializada respecto a los guias de
turismo y la situacién actual del turismo frente al covid-19.

Los resultados proyectan que la forma tradicional de
prestacion de servicios turisticos antes de la pandemia no
brindaba seguridad laboral, generando inclusive elementos de
vulnerabilidad frente a otros sectores del turismo, situacion
qgue ha sido poco o nada atendida por el sector publico y
privado en los peores momentos de la crisis. También se
pondera la capacidad de las agencias para desarrollar la
creatividad, autocapacitarse y emprender en nuevas Yy
emergentes actividades de subsistencia. Asi mismo, se ha
identificado que la asociatividad es clave para sobrellevar la
situacién, permitiendo ver con optimismo el futuro de su
trabajo a pesar de ser incierto en el corto plazo.
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El estudio estd compuesto por cinco apartados: el
primero expresa las caracteristicas de los guias de turismo, el
impacto del covid-19 en el turismo y con la guianza turistica;
el segundo describe la metodologia utilizada para cumplir con
el objetivo planteado; tercero y cuarto corresponden los
resultados y discusion en base a las cuatro dimensiones de
estudio; quinto y ualtimo, se reflexiona sobre la situacion del
guia de turismo y sus necesidades para afrontar esta nueva
realidad.

2. MARCO TEORICO

2.1 Los guias de turismo en la primera linea

El guia de turismo es un proveedor de servicio y actor de
primera linea en el sector turistico que influye directamente en
la satisfaccidn de la visita y la percepcidn de los turistas sobre
el destino de acogida (Ap & Wong, 2001; Min, 2011). Son los
encargados de proporcionar informacién sobre qué visitar,
cdémo mantenerse seguro cuando el peligro esta cerca, y cOmo
jugar con el peligro cuando esta ausente, promoviendo la
interaccion del grupo, y luego organizando las actividades
relevantes para el viaje (Moscardo, 2003; Schmidt, 1979; Wang
et al., 2000).

A lo largo de su historia los guias han acumulado varias
definiciones y descripciones. Una definicion béasica e integral
es aquella que lo califica como la “persona que guia a los
visitantes en el idioma de su eleccion e interpreta el patrimonio
cultural y natural de una zona, posee una cualificacion
especifica, normalmente expedida y/o reconocida por la
autoridad competente” (World Federation of Tourist Guide
Associations, 2020). Asi mismo, es considerado como un
mediador, lider, informador, animador, gestor, educador,
protector de recursos naturales y brdker cultural (Ap & Wong,
2001; Cohen, 1985; De Kadt, 1979). En ese contexto evolutivo
y diverso también son considerados filtros de informacion y
creadores de historias que convierten a los escenarios y a las
personas en atracciones turisticas (Zerva & Nijkamp, 2016).

El guia se convierte entonces en el proveedor de
servicios mas importante en la cadena de operacion turistica y
es precisamente por este rol, que un gran numero de
investigaciones se han orientado hacia el desempefio
profesional o el grado de valoracion de sus servicios por parte
del turista. Las investigaciones sobre guias de turismo estan
orientados a la satisfaccion del cliente (Wang et al., 2000), la
certificacion (Black & Ham, 2005), el desempefio de la calidad
(Fine & Speer, 1985; Sezgin & Duz, 2018), la contribucion a la
sostenibilidad (Pereira & Mykletun, 2012; Weiler, 2016). Sin
embargo, la importancia del guia de turismo en la cadena de
valor del producto turistico necesita de estudios longitudinales
que ponderen la situacion laboral, psico social o crecimiento
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profesional, entre muchas otras aristas relacionadas con el
desarrollo de su trabajo (Ap & Wong, 2001; Hwang & Lee,
2018).

2.2 El turismo y el embate del Covid-19

El turismo hasta el afio 2018 y previo a la pandemia
gozaba de confianza y crecimiento sostenido y consecutivo
tanto en las llegadas internacionales como en ingresos
econémicos. Asi lo reflejaron las cifras proporcionadas para
cada region, Europa experimentd una expansion del 5%; Asiay
el Pacifico 7%; Américas 2%; Africa 7%; y Oriente medio 5%.
Los ingresos derivados del gasto del visitante crecieron mas
rdpido que la economia mundial que demostraba su fortaleza y
resiliencia asociada a politicas de sostenibilidad vy
competitividad. Se ponderé que ocho de los diez principales
destinos turisticos del mundo (algunos epicentros de la
pandemia) aparecian en el ranking de llegadas internacionales
e ingresos economicos globales (Organizacion Mundial del
Turismo, 2019).

Sin embargo, a partir del 11 de marzo la Organizacion
Mundial de Salud declara al SAR-COV-2 como una pandemia
mundial, desde esa fecha, varios sectores econdmicos se han
visto gravemente afectados, siendo el de mayor impacto el
turismo, donde se vislumbran grandes pérdidas econdmicas,
cierre de negocios turisticos y por consiguiente despidos
masivos en el sector.

La pandemia del covid-19 irrumpié abruptamente el
crecimiento sostenido y la vision de resiliencia, al punto de no
identificar cual es el verdadero impacto global en la industria
del turismo (Cave & Dredge, 2020). Las primeras evaluaciones
del covid-19 en el turismo internacional, denotan que el mundo
se enfrenta a una crisis sanitaria de impactos sociales y
econdémicos sin precedentes.

Las llegadas internacionales cayeron en un -78%, cifras
nunca vistas y que ponen fin a un crecimiento sostenido de 10
afios. Hasta el primer semestre del 2020, el comportamiento de
[legadas internacionales registr6 una disminucion de -65%,
siendo los meses de abril, mayo y junio los de mayor descenso
con un promedio del -95% (Organizacién Mundial del Turismo,
2020a, 2020b).

Este sindrome respiratorio severo, de origen cientifico
aln desconocido tiene una rapida expansion no controlada adn
a nivel global. Se estima que entre los primeros casos
transmitidos estuvieron los relacionados con la exposicidn
ocupacional de primera linea, figurando en esta el personal de
la industria turistica como los guias de turismo, siendo los mas
expuestos quienes dirigieron grupos turisticos infectados o
aquellos que venian de paises epicentro de la pandemia como:
China, ltalia y Espafia (Chinazzi et al., 2020; Koh, 2020). A
pesar de esto, existe aun una limitada discusién sobre los
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riesgos relacionados con la exposicion que tienen los guias
turisticos, quienes por su trabajo tienen contacto frecuente con
diferentes tipos de publicos (Lan et al., 2020).

Adicional al riesgo latente de contagio, para cualquier
persona empleada en el turismo mundial, la crisis actual
también se habra convertido en una crisis personal, pues las
empresas del sector han incurrido en despedidos de su personal
para buscar solventar la dificil situacion del turismo a escala
global. A partir de este hecho, surgen preguntas clave respecto
al futuro del turismo como: ¢cudndo se reactivaran los viajes,
tanto internacionales como nacionales?, ,cuando se iniciara la
reapertura de los negocios turisticos y hoteleros? Y
particularmente, ¢cudndo el servicio de guianza volverd a
activarse?, méas aun al considerar que varios paises estan
pidiendo a sus ciudadanos que mantengan el confinamiento y
eviten los viajes (Gossling et al., 2020).

2.3 Los guias de turismo frente al covid-19

Los esfuerzos mundiales, para contener la transmision
del virus, no solo han impactado en la salud humana, sino
también en la economia global, como se refleja en la
introduccion de acciones sin precedentes en despidos,
reduccion de personal y desempleo involuntario, que amenazan
la seguridad laboral en diferentes sectores comerciales, como
la hosteleria y los servicios de alimentos, manufactura,
comercio minorista, viajes y turismo. Y aquellos que
permanecen empleados han experimentado recortes salariales
significativos, reduccién en las horas de trabajo y licencias
prolongadas. Ambas situaciones presentan graves afectaciones
psicologicas y de comportamiento, provocando casos de
ansiedad debido a la incertidumbre y al futuro de sus trabajos.
El costo para los trabajadores de turismo no es Unicamente
fisico y financiero, sino también, una serie de consecuencias
psicoldgicas por mantener el bienestar emocional, lidiar con la
incertidumbre laboral y profesional, y hacer malabares con los
roles de trabajo y familia (Restubog et al., 2020).

Las habilidades, el conocimiento y la actitud profesional
de los guias de turismo, garantizan un alto nivel de calidad en
el servicio de guianza, ayudan a satisfacer las necesidades de
los miembros del tour y contribuyen a generar el “boca a boca”
clave para la comercializacion de las operadoras de turismo
(Hwang & Lee, 2018). Sin embargo, estas potencialidades
ahora se ven mermadas por la incertidumbre que esta
generando las medidas de contencion del covid-19 tales como:
restriccién de viajes, cierre de fronteras, (re) confinamiento,
distanciamiento social. Cada esfuerzo por contrarrestar el
covid-19 influye directa e indirectamente en la carrera
profesional y la vida laboral del guia de turismo.

La pandemia como una variable de perturbacién social
esta desentrafiando y obligando a discutir problemas como el
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bienestar social, la seguridad Ilaboral, nuevos temas de
capacitacion 'y nuevos comportamientos, siendo una
oportunidad para ver de manera diferente al mundo y no ser
victimas de un cambio abrupto (Brown & Westaway, 2011).

Asi mismo, se denota que los guias de turismo son
grupos econdmica y socialmente vulnerables, en especial
quienes no poseen una estabilidad laboral o aquellos de tipo
ocupacional free lance. El impacto de la recesién econdmica
estd dejando a los guias de turismo impotencia laboral y
limitadas oportunidades para competir (Rivas, 2020). La
necesidad los llevd a activar su capacidad de agencia humana
para promover el sentido de la adaptacion o transformacion a
través del aprendizaje, la creatividad e innovacion (Walker et
al., 2004).

En estas circunstancias, se denota una imperiosa
necesidad de juntarse para generar soluciones y mejores
condiciones en el proceso de reactivacion de la actividad. Por
tanto, la asociatividad, entendida como la capacidad que
utilizan los actores sociales para ensayar la resolucion de
problemas y la insatisfaccion de necesidades individuales y
colectivas (Maldovan Bonelli & Dzembrowski, 2009), se
convierte en uno de los mayores retos para los guias de turismo
en la actualidad. Y es que al hablar de asociatividad se habla
de compromiso y una busqueda constante del bien comdun,
caracterizada por una horizontalidad e involucramiento de
todos los individuos que voluntariamente comparten su
esfuerzo y conocimiento para obtener resultados positivos y de
beneficio equitativo para todos quienes la conforman
(Maldovan Bonelli & Dzembrowski, 2009), esta forma de
autogestion puede resultar efectiva para no depender de los
estados, que a nivel de Latinoamérica pueden no poseer los
recursos suficientes para aportar significativamente a las
necesidades surgidas a partir de la pandemia.

Aunque ya se han implementado programas fiscales y de
apoyo significativos, actualmente no estd claro cdmo estos
beneficiardn al sector turistico, o si dichas acciones
estimulardn la demanda turistica interna (G0ssling et al.,
2020). Ademas, las organizaciones que regulan el turismo han
enfatizado que el apoyo al sector empresarial es clave para su
supervivencia, pero no dejan claro cudl sera el apoyo que
recibird el talento humano vinculado al sector y de manera
particular a los guias de turismo, a tal punto, que no se ha
Ilegado a reconocer la importancia antes descrita en la cadena
de valor del sector (Lovrentjev, 2015). Asi mismo, la
normativa destinada a los guias de turismo debe ser flexible y
estar orientada a brindar oportunidades, esto como resultado de
la articulacion, dialogos y aspiraciones efectivas entre
empresas, sector publico y la academia, con el propésito de
crear beneficios futuros y acciones anticipatorias de proteccidn
laboral.
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La similitud de condiciones en las actividades de guianza
turistica entre los paises estudiados, radica principalmente en
las falencias de regulacion que a nivel Latinoamericano
existen, en donde poco se direccionan hacia reconocer al guia
de turismo como wun profesional de primera linea, la
idiosincrasia latinoamericana al momento de hablar de
asociatividad y la limitada cohesion de objetivos comunes, han
hecho que los guias de turismo se sientan desmotivados a
pertenecer a gremios que puedan autogestionar mejores
condiciones no solo en lo profesional, sino también, en lo
personal, por lo que surge el interés por conocer sus
necesidades actuales a fin de obtener resultados que permitan
lograr estrategias de asociatividad, gestion e involucramiento
en normativas a nivel regional.

3. METODOLOGIA

Para el disefio de la investigacién se partié de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo exploratorio no
experimental, aplicando el método analitico — deductivo, en
cinco paises de la region: Colombia, Ecuador, México, Costa
Rica y Perda.

El estudio inicio con la identificacion de las dimensiones
y variables de anélisis a partir de conversaciones virtuales con
representantes de los paises mencionados, priorizando en
primera instancia; la situaciéon y seguridad laboral, los
procesos de asociatividad y su importancia, y las perspectivas
de futuro después de la pandemia. Para dar sustento a la
investigacion se contemplé una revision de literatura
especializada respecto a los guias de turismo y la situacion
actual del turismo frente al covid-19 (Gdmez-Luna et al.,
2014). Los articulos cientificos publicados en inglés y espafiol
alojados en bases de datos multidisciplinarias WoS y Scopus
fueron principalmente utilizados. También se recurrié a los
boletines y publicaciones de los entes oficiales de turismo a
nivel mundial como OMT, WTTC y ONU.

Respecto al proceso cuantitativo, se contemplé en tres
fases: primero la validacion del instrumento con diez expertos;
cinco académicos y cinco guias de turismo con diferentes
niveles de especializacion, quienes validaron las preguntas y
opciones de respuesta, que permitidé obtener la segunda versidn
del cuestionario en el que se contemplan: 6 dimensiones y 38
preguntas; en la segunda fase se aplic6 una prueba piloto a 20
guias de turismo calificados, con la finalidad de medir el nivel
de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos y la
cohesidn interna entre los items a través del calculo del Alpha
de Cronbach (Martinez, 2006), donde se obtuvo un coeficiente
de 82% de aceptacion, indicando consistencia entre las
preguntas; y finalmente, se aplico el daltimo y definitivo
cuestionario, para lo cual se consider6 una poblacion de

249
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 23 enero-junio de 2021 pp. 242-260
ISSN: 2172-8690



Turismo en crisis o la crisis del turismo: el impacto del Covid-19 en los guias de turismo de
Latinoamérica.

estudio de 1453 guias de turismo pertenecientes a gremios y/o
asociaciones de cada uno de los paises de estudio, para la
férmula muestral se consider6 un 95% de confianza y el 70%
de probabilidad de éxito, obteniéndose una muestra de 264
individuos, empledndose para el proceso de levantamiento de
informacidén el muestreo no probabilistico por bola de nieve
(Atkinson & Flint, 2001), el procedimiento de muestreo fue
aplicado en linea permitiendo que el formulario circule y sea
compartido el enlace con los guias de turismo de los diferentes
paises de la regién, lo que ayud6 a obtener un alto nidmero de
respuestas; este procedimiento se realizé durante los meses de
julio a octubre del afio 2020.

A su vez, para el proceso cualitativo se desarroll6 un
formulario de preguntas que fue validado entre el equipo de
trabajo y aplicado por medio de entrevistas a informantes clave
en cada uno de los paises que son parte del estudio (Mira et al.,
2004), dos representantes del sector pablico (Perd vy
Colombia), cuatro del sector privado (Ecuador, México, Costa
Rica y Per0) y dos de la academia (Ecuador y Colombia), con
la finalidad de contrastar la vision respecto a: la situacion
laboral de los guias de turismo, seguridad, asociatividad y
vision de futuro. Finalmente, se procesaron y tabularon los
resultados, logrando identificar los datos de mayor relevancia,
que son presentados en el siguiente apartado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En base a las 4 dimensiones del estudio (analisis de la
situacion laboral de los guias de turismo; seguridad laboral;
asociatividad y prondstico de futuro) a continuacion se
presentan los resultados obtenidos de las encuestas vy
entrevistas aplicadas:

Andlisis Cuantitativo: A partir del analisis de las
encuestas a los 264 guias de turismo de los paises participantes
en la investigacién se identificé:

4.1 Situacion laboral

La pandemia del covid-19 demostro que el turismo es el
sector mas vulnerable, pues atac6é de forma directa a todos los
niveles dentro de la cadena de valor, siendo los guias de
turismo los menos atendido en esta crisis, quienes a su vez
reflejan una mayor vulnerabilidad y desatencidon por parte del
sector publico y privado. Entre los resultados obtenidos, se
identifica que en el proceso de contratacion y prestacién de
servicios antes de la pandemia, de los 264 encuestados el 74%
de los guias en Latinoamérica tenian un contrato de servicios
por honorarios o también denominados free lance, mientras que
el 19% contaba con un contrato por servicios ocasionales, el
4% se encontraba bajo relacion de dependencia, el 2% con
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contrato permanente y apenas el 1% administraban su propia
empresa.

Por otro lado, las expectativas del sector turistico antes
de la pandemia eran altas respecto a la temporada de verano
(junio — agosto en el hemisferio norte), tanto asi que los guias
de turismo consideraban a esta actividad como muy importante
para su economia personal y familiar (79%), importante el 14%
poco o nada importante el 5% y entre los encuestados el 2%
tuvo una posicion neutral.

Este escenario cambié radicalmente, pues durante la
crisis sanitaria, el 91% de los guias de turismo manifestaron
que su afectacion principal se reflejo en la economia personal
y familiar, seqguido del factor emocional (miedo, incertidumbre,
desconfianza, agresion) en un 62% y la situacion psico-social
(estrés, sobrecarga, exigencia exagerada) en un 55%.

Frente a esta situacion, los guias de turismo han buscado
reinventarse, un 23,9% de los encuestados indicé que estan
trabajando en comercio, (operaciones de compra y/o venta de
productos y servicios); mientras que el 25% estan generando
servicios, (moto encomiendas, cajeros, mercados ambulantes,
capacitadores); el 24% manufactura (transformacién de
materias primas en productos terminados para su consumo) y el
27,1% menciona que aln no empieza a trabajar.

El 65% de los guias de turismo encuestados indicaron
que estan totalmente de acuerdo que los nuevos
emprendimientos generados representan una oportunidad para
crear espacios laborales; el 42% indica que es muy importante
tener redes profesionales, sociales y tecnolégicas en el
surgimiento de estos nuevos emprendimientos.

Tabla 1 Situacion laboral guias de turismo

Free lance 74% Economia 91% Crearon

Contrato ocasional 19% Emocional 62% emprendimientos
Relacién de dependencia 4% | Psicosocial 55% | 73%

Contrato permanente 2% No emprendid 27%

Propietario de empresa 1%.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Seguridad laboral

A pesar de esta situacidn, se identificd que el 32% de los
guias tiene acceso a un seguro de salud privado, el 19% a un
seguro contra accidentes, el 15% posee un seguro de vida, el
1,5% un seguro de desempleo, el 0,4% tiene el seguro del IESS
(para el caso del Ecuador) y el 32% no posee ningun seguro,
situacion alarmante para quienes se desempefian en esta area
vital del quehacer turistico.
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Frente a la situacién actual de la pandemia los
encuestados indican que entre las coberturas de seguridad mas
importante en su actividad profesional estdn los seguros de
salud con el 48,1%, seguido por el seguro de accidentes 23,3%,
vida 13,5% y desempleo 15,1%, siendo este ultimo indicador
un eje de analisis clave en la problematica a nivel regional,
puesto que el 69% de los encuestados indica que el mayor
problema que a diario enfrentan los guias de turismo es la
inestabilidad laboral, mientras que el 65% indica que el mayor
problema es la informalidad, por otra parte, el 54,6% menciona
la ausencia de leyes que regula el trabajo formal, ademéas que
el 35% indica que esto se debe a la inclusion de nuevas figuras
laborales por ejemplo el guia — driver o guia conductor.

Antes de la pandemia, la expectativa que tenian los guias
de turismo sobre el comportamiento del turismo en sus paises
era muy alta con un 48,1%, alta en un 34,4%, mediana con un
12,9%; mientras que una baja expectativa y muy poca
expectativa se ubicaron en el 3,4% y 1,2% respectivamente.
Asi mismo, se debe considerar que el 60% de los guias de
turismo encuestados indicaron que la actividad turistica antes
de la emergencia sanitaria en sus paises respectivos se
encontraba en crecimiento, mientras que el 25% indic6 que la
actividad turistica seria estable, frente al 8% que indicé que se
encontraba en recuperacion y en el mismo porcentaje 8% creen
que estaba en declive.

4.3 Asociatividad

Con respecto a los procesos organizativos, se identifica
que el 64% considera muy importante pertenecer a alguna
organizacion (sea a nivel local, nacional o internacional),
mientras que el 24% la considera importante, el 10% es neutral
y el 2% indica que no es nada importante.

A partir de lo anterior, el 55,3% de los encuestados son
parte de Asociaciones, 4% son parte de Federaciones, 2,8%
pertenecen a Confederaciones y el 7,5% estan divididos en
Corporaciones, Fundaciones, Colegios y Cooperativas, frente al
30,4% no pertenece a ningln grupo; indicando asi también, que
entre los mayores beneficios que les ha traido formar parte de
estas organizaciones es haber obtenido: capacitaciones en un
61,7%, alianzas 42% y seguridad laboral 28,6%.

Un resultado que llamo la atencion es que de los 264
encuestados, un 33,1% mencionaron estar totalmente de
acuerdo con que las mujeres gozan de los mismos derechos que
los hombres en el ejercicio de la guianza turistica, asi también
el 32,3% dice estar de acuerdo; sin embargo, un 15,6% no esta
en acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el 15,3% esta en
desacuerdo y el 3,7 esta en total desacuerdo, con que las
mujeres tengan igual participacion que los hombres. Ademas,
se debe considerar que la representacion de las mujeres fue del
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38%, mientras que los hombres tienen una presencia del 62%
en el grupo de analisis.

4.4 El futuro del turismo
Respecto a que depara el futuro de los guias de turismo,
el 68,10% indica que la guianza continuara siendo su principal
actividad economica. Y que, una vez finalizada la pandemia, la
principal motivacion para ejercer la guianza se determinard por
su vocacion (74,8%), satisfaccion personal (45,1%),
crecimiento econémico (44,2%), reactivacion econdmica del
sector (42,9%) y estabilidad emocional (30,4%).
Todo sera posible si se apuesta por el turismo nacional
para la reactivacion economica del turismo en su pais (53,7%);
considerando que entre las estrategias turisticas mas
importantes se reflejan en: promociones por parte de la oferta
turistica (67,5%), capacitaciones para los gestores turisticos
(58%), manejo de protocolos de bioseguridad (59,5%),
desarrollo de nuevos de servicios (47,9%) y reduccion de
costos de operacion (23,6%).

Tabla 2 Necesidades y visién a futuro de guias de turismo

S. salud: 48,1%, Pertenecen a una | Servicio de guianza
S: accidentes: 23,3% asociacién 55% seguira siendo la
S. vida: 13,5% Muy importante | principal actividad: 68%
S. desempleo: 15,1%, pertenecer a una | Vocacién profesional
asociacion 65% serd la principal

motivacion 75%

Fuente: autores

Anélisis Cualitativo: A partir del analisis de las
entrevistas a los informantes clave, en cada uno de los paises
participantes en la investigacion se identifico:

4.5 Situacion laboral

Los especialistas entrevistados coinciden que la
modalidad de free lance es una figural laboral que les permite a
las agencias de viajes reducir costos laborales (seguro social,
vacaciones, aguinaldos, comisiones), y que los guias de
turismo estan de acuerdo con este proceder amparados en la
idea de ser independientes, manejar sus horarios y temporadas
de trabajo, plantear sus propias tarifas, incluso cuantificar los
tours operados en temporada alta y baja. A pesar de que esto
signifique a largo plazo no tendran derecho a la compensacién
por tiempo de servicio o jubilacién que al parecer no era una
prioridad en el desarrollo de esta profesion.

Las reacciones o pensamientos manifestados se justifican
porque la actividad turistica en Latinoamérica antes de la crisis
sanitaria se vislumbra por un crecimiento econémico personal
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y empresarial, por ejemplo: en Costa Rica se percibia una
tendencia creciente en la frecuencia del ingreso de turistas en
los dos ultimos afios; en el caso de México, los guias podian
decidir qué tour tomar o no, sin importar mucho la temporada
del afio. Mientras que, en Perd y Colombia, los guias
experimentaron un rapido crecimiento del porcentaje de
Ilegadas internacionales. Y, para el caso de Ecuador, el turismo
empezaba a recuperarse debido a la crisis social del octubre
2019. Sin embargo, a inicios del afio 2020 el bloqueo de viajes
y la cancelacion de reservas por causa de la pandemia provocé
que muchos guias de turismo empiecen a sentir la crisis
econOomica, emocional y psicoldgica, a causa del ato indice de
decesos y desempleo, razon por la cual se identificaron a tres
grupos: un grupo que se vio obligado a utilizar sus fondos de
ahorro para sobrevivir mientras pasaban los meses de
confinamiento, un segundo grupo que posiblemente se
confiaron de las épocas de bonanza del turismo en sus paises,
se dedicaron a diferentes actividades a fin de tener un ingreso
temporal o emergente, asi mismo, surgidé un tercer grupo que
accedio a préstamos para replantear nuevas actividades
negocios familiares o entre colegas, con base en su creatividad,
habilidad y conviccion. En este sentido, los entrevistados
ratificaron que muchos de sus colegas se encuentran laborando
en campos y areas ajenas a su especializacién.

4.6 Seguridad laboral

La guianza turistica es una profesion bien vista, sin
embargo, la pandemia devel6 que la seguridad laboral de los
guias de turismo estd expuesta a vulnerabilidades sociales y
econdmicas. Hoy los guias de turismo se enfrentan a una
disminucion salarial, cambios de modelos de contrato o
despido laboral, incluso sus derechos han sido vulnerados. En
este sentido, la normativa de los guias de turismo no es
perfecta y siempre hay brechas por donde la estabilidad laboral
estd expuesta. Por ejemplo, en Colombia las nuevas figuras
laborales crean descontento en quienes cumplieron con los
estudios académicos formales, sin duda la informalidad de la
guianza (quienes ejercen la guianza turistica sin tener la
formacién académica, titulo o credencial oficial), es un
problema que genera competencia desleal e injusticia laboral,
que en palabras de los informantes atenta a la competitividad
turistica en Perd y Ecuador. En México, hasta inicios del afio
2021 los guias han impulsado por una aprobacion de la “ley de
guias de  turismo” que unifique el criterio de
profesionalizaciéon, dignifique el trabajo y valore la
importancia de difundir el patrimonio a escala nacional e
internacional. En Costa Rica, el panorama es diferente porque
la normativa da beneficios a las operadoras de turismo que
contratan guias regularizados y acreditados.
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Los entrevistados también manifiestan que, otra forma de
analizar la seguridad laboral es a través de la ayuda brindada
por los gobiernos, organizaciones y entidades particulares
durante la emergencia sanitaria. En México el gobierno federal
dio credito para todo tipo de oficios, comercio, negocios Yy
turismo. El gobierno de Costa Rica extendid el bono “proteger”
a los guias en estado critico. En Colombia los guias recibieron
del gobierno un bono de solidaridad. En Perd y Ecuador los
entrevistados coincidieron que lamentablemente no se
evidencia el apoyo del gobierno a pesar de facilitar préstamos
y bonos, pero no hacia los guias de turismo. La ayuda
voluntaria y solidaria Ilegé hacia grupos de guias de turismo
por “redes de amigos e incluso turistas” o capital social
formado por los guias de turismo a través del ejercicio
profesional.

4.7 Asociatividad

La asociatividad es una caracteristica de los guias de
turismo a nivel formal y no formal, siendo valorados como
espacios de dialogo y articulacidon de intereses y aspiraciones
comunes. Las asociaciones de guias de turismo tienen roles y
competencias diversas, sin embargo, su estructura fragil, a
veces dispersa y sectorizada, ha limitado su capacidad de
respuesta e impacto, asi como, la limitada vision y carencia de
objetivos claros y practicos ha ocasionado que las agrupaciones
desaparezcan con el tiempo. Tal es asi que para el caso de Peru
se estima existen mas de 10.000 guias en al menos 36
organizaciones, nacionales y locales; México, identifica méas de
5000 guias y al menos 26 organizaciones; Colombia estima al
menos 1.500 guias en alrededor de 20 organizaciones; Ecuador,
registra 2.700 guias y 28 organizaciones gremiales guias; Costa
Rica, debido a su normativa, la agremiacién es obligatoria
centralizando en organizaciones locales y una federacidn
nacional, lo que da mayor presencia e incidencia en la politica
turistica del pais. A su vez, la existencia de una red
latinoamericana y una mundial de guias de turismo, muestra el
creciente interés por la asociatividad en el sector.

No obstante, los resultados de las entrevistas concuerdan
que la asociatividad trae beneficios profesionales, sociales y
laborales, asi mismo, crean canales de contacto con otras redes
del sector publico y privado del turismo. En Costa Rica la
asociatividad de los guias de turismo generd relaciones y
convenios con varios sectores operativos y productivos para la
obtencion de seguros laborales y de salud. En México, la
asociatividad les permitié obtener préstamos accesibles de bajo
interés y a plazos oportunos y flexibles. La lucha gremial de
los guias de turismo del Perd permitiéo que la federacion de
guias sea miembro del Consejo Consultivo de Turismo del
Ministerio de Industria y Turismo. En Ecuador la estructura de
la asociatividad es débil y dividida por intereses regionales,
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politicos y de competencia, afectando el compromiso gremial,
cohesion y defensa profesional a nivel de pais.

Otro hecho que la asociatividad aportd fue dejar atras la
idea sesgada y de preferencias de los operadores de turismo por
contratar guias hombres. Actualmente, esta situacién esta
cambiando, el pensamiento es diferente, la importancia de la
mujer y su protagonismo dentro del turismo es reconocido
tanto desde los gremios y es ratificado por los turistas.

4.8 El futuro del turismo

El afio 2020 culmina con cifras econdémicas bajas, con
restricciones de viajes y reduccion de frecuencias de rutas
aéreas comerciales. ElI panorama es desalentador y |las
conjeturas hacia el futuro son inciertas. Los entrevistados
creen que el 2021 tendra un incremento de turismo leve y
timido; esperan que la situacién actual se normalice con la
[legada de la vacuna, solo asi se romperd el miedo. Los
gobiernos deben disefiar estrategias claras y practicas que
aporten a la recuperacion del turismo.

En Meéxico los operadores turisticos ya reiniciaron el
trabajo y esperan con optimismo una recuperacién a partir del
mes marzo del 2021, ademas esperan que el gobierno aporte a
la recuperacion turistica. En Ecuador, es necesario pensar en la
competitividad y el bienestar de todos los sectores del pais. Es
importante aprender de quienes se sobrepusieron y se
adaptaron durante la crisis, para trazar agendas que reivindican
la profesion del turismo. En Perd, mientras no se tenga la
vacuna es complicado pronosticar una fecha o punto de partida
para planificar como se solia hacer antes. En Costa Rica el
entrevistado cree que reabrir las rutas aéreas a Estados Unidos
incrementara las Ilegadas internacionales.

5. CONCLUSIONES

El sector turistico a escala global ha sido afectado
gravemente por el fenbmeno covid-19, y en este sin duda, los
guias de turismo quienes han llevado la peor parte. Al haber
priorizado antes de la pandemia, las ventajas de la flexibilidad
laboral como modalidad de contratacion de servicios -
freelance, en donde la libertad de eleccion de empresas,
manejo de horarios, tarifas, etc., se sobre puso frente a los
beneficios de la seguridad laboral, seguros médicos o de
desempleo, convirtiéndose este en el principal punto quiebre
durante la pandemia, pues con la paralizacion de las
operaciones turisticas la situacion de vulnerabilidad de los
guias ha sido por demas notoria.

Frente a ello, el proceso de asociatividad se convirtio
hasta cierto punto en ambiguo; por un lado, los guias de
turismo reconocen la importancia y el impacto favorable de la
conformacién de organizaciones, gremios y confederaciones;
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sin embargo, la dindmica inherente a su actividad profesional
(temporadas turisticas) y la limitada cohesion respecto al
planteamiento de objetivos comunes y vision a largo plazo, son
aspectos que han fragmento los madaltiples intentos de
fortalecimiento gremial y su incidencia en las politicas que los
beneficien, acciones que fueron mas evidentes durante la
pandemia, este no es el caso de Costa Rica, en donde, el contar
con una agrupacion fuerte les ha permitido gestionar amplios
beneficios para los guias agremiados en el pais.

Finalmente, respecto al futuro del turismo existen
posiciones comunes respecto a la incertidumbre sobre su
reactivacion, sin embargo, la situacidn previa a la crisis marca
una gran diferencia, pues exceptuando a Ecuador, todos los
paises miraban con gran expectativa a la dindmica turistica,
positiva en su mayoria, en la actualidad, el manejo de la crisis,
y las acciones de reactivacion junto a los lentos procesos de
vacunacion, trazan un camino dispar frente a la reactivacion,
en los diferentes paises estudiados, pues de un lado, México y
Costa Rica, muestran un esquema sdlido hacia la reactivacion,
mientras que la fuerte oferta turistica de Perd y Colombia
generan grandes expectativas en el corto plazo, no asi para el
caso de Ecuador en donde la incertidumbre y el mal manejo de
la pandemia lo ubican a la cola del proceso de reactivacion en
la regién.
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