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RESUMEN

La economia global se vio afectada por la pandemia de
COVID-19, pero algunos sectores se vieron mas impactados, como el
turismo, provocando la cancelacion de viajes y el cierre de
establecimientos. Estos hechos plantean reflexiones sobre la
resiliencia ante las incertidumbres que afectan al sector. Asi, el
objetivo fue comprender las estrategias de resiliencia encontradas
por la Asociacion Agroturismo Acolhida de Col6nia. La metodologia
se bas6 en una investigacion aplicada con enfoque cualitativo de
caracter exploratorio, bibliografico y documental a partir de datos
primarios y secundarios. Se encontré que el principio de cooperacion
y networking, favorecido por los vinculos afectivos de los asociados
con sus clientes, impulsados por relaciones de confianza
preestablecidas, condujo al surgimiento de grupos de consumidores.
La resiliencia se manifest6 en acciones de articulacion vy
movilizacion interna, orientadas a vender productos y mantener
fuentes alternativas de ingresos para las familias campesinas.
Palabras clave: Resiliencia; COVID-19; Turismo Comunitario;
Acolhida na Coldnia; Brasil.

ABSTRACT:

The global economy was affected by the COVID-19 pandemic,
but some sectors were more impacted, such as tourism, leading to the
cancellation of trips and the closure of establishments. These events
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raise reflections on resilience in the face of uncertainties that affect
the sector. Thus, the objective was to understand the resilience
strategies found by the Association the Agroturismo Acolhida of
Coldnia. The methodology was based on applied research with a
qualitative approach of an exploratory, bibliographical and
documental nature based on primary and secondary data. It was found
that the principle of cooperation and networking, favored by the
affective ties of associates with their customers, driven by pre-
established trust relationships, led to the emergence of consumer
groups. Resilience manifested itself in internal articulation and
mobilization actions, aimed at selling products and maintaining
alternative sources of income for farming families.

Keywords: Resilience; COVID-19; Community-based tourism;
Acolhida to the Col6nia; Brazil.

RESUMO:

A economia global foi afetada pela pandemia do COVID-19,
mas alguns setores foram mais impactados, como o turismo, levando
ao cancelamento de viagens e o fechamento de estabelecimentos.
Esses acontecimentos suscitam reflex8es quanto a resiliéncia
mediante incertezas que afetam o setor. Assim, objetivou-se
compreender as estratégias de resiliéncia encontradas pela
Associagdo de Agroturismo Acolhida na Coldnia. A metodologia foi
com base em pesquisa aplicada com abordagem qualitativa de carater
exploratdria, bibliografica e documental a partir de dados primérios
e secundarios. Constatou-se que o principio da cooperagdo e do
trabalho em rede, favorecido pelos lacos afetivos dos associados com
seus clientes, conduzidos pelas relacGes de confianga pré-
estabelecidas, originaram o surgimento de grupos consumidores. A
resiliéncia manifestou-se em acdes de articulagdo e mobilizacéo
interna, visando escoar os produtos e manter fontes alternativas de
renda para familias de agricultores.

Palavras-chave: Resiliéncia; COVID-19; Turismo de base
comunitaria; acolhida na Col6nia; Brasil.

1. INTRODUCAO

O turismo é uma pratica social que essencialmente envolve
deslocamento e contato entre diferentes sujeitos e lugares
(Paiva, 2012), sendo estruturado a partir dos seus recursos
naturais, culturais, sociais e patrimoniais, atributos elementares
ao seu desenvolvimento (Freitas & Lima, 2020; Lopes &
Rodrigues, 2009). Apesar do notavel crescimento global na
ultima década, com 1,4 bilhdes de turistas e ganhos de US$ 1,7
trilhdo em 2019 (Unwto, 2019), a pandemia de COVID-19
alterou drasticamente sua dinamica (Leite et al., 2020; Santos et
al., 2021).

As restricdes de contato para controlar a transmissdo do
virus resultaram em impactos significativos, destacando a
vulnerabilidade do turismo diante dessa crise (Leite et al., 2020;
Santos et al., 2021). Embora crises de diversas naturezas, como
politicas (guerras e terrorismo) e econbmicas, ambientais
(ciclones, terremotos, etc.), humanitarias e sanitarias, entre
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outras, ndo sejam acontecimentos novos, a necessidade de
resiliéncia tornou-se evidente (Lima, Irving & Oliveira, 2022),
demandando a urgéncia de novas posturas por parte dos destinos
enquanto agregados de produtos turisticos e de novos
comportamentos dos consumidores e (Panosso Netto, Oliveira &
Severini, 2020).

Na pandemia da Covid-19, o numero de turistas
estrangeiros caiu 65% entre janeiro e junho de 2020, 440 milhdes
de turistas a menos em comparagcdo com o mesmo periodo de
2019, no Brasil. No mundo inteiro, o setor que mais sofreu foi o
de agenciamento e organizacdo de viagens, seguido de
transportes rodoviario e aéreo, e depois pelos setores de bares e
restaurantes, que tiveram uma queda média significativa de
quase 60% na producdo. A projecdo das perdas econdmicas do
turismo, em comparagdo ao Produto Interno Bruto de 2019,
totalizaram R$ 116,7 bilhdes no biénio 2020/2021, uma queda
de 21,5% na producdo total do periodo (Unwto, 2020). Nesse
cendario, o Conselho Mundial de Viagens assinalou cerca de 100
milhdes de empregos perdidos (Wttc, 2020).

Galvani et al. (2020) argumentam que, a pandemia do novo
coronavirus € um resultado direto da globalizacdo, e o turismo
internacional, um dos responsaveis pela sua rapida disseminacéo
por todo o planeta. Isto explica o porqué de os setores econémico
ter sido um dos mais afetados pelos bloqueios e restri¢cdes de
viagens. Com esse impacto, o setor passou a refletir sobre
estratégias para se adaptar a nova realidade, entre elas a adoc¢édo
de protocolos de seguranca sanitaria, reducdo do atendimento e
organizacdo dos destinos. A mobilidade reduzida, sobretudo
entre paises, o receio em utilizar meios de transporte coletivos,
redes hoteleiras e conviver com grande fluxo de pessoas tem
mudado o habito dos consumidores. A tendéncia, principalmente
no curto prazo, € que as pessoas procurem destinos mais
proximos, onde possam se deslocar com veiculo préprio,
obtenham um atendimento mais exclusivo e atividades ao ar
livre.

Neste cenéario, alguns segmentos ou mesmo formas de
pensar e desenvolver o turismo ganham visibilidade, sobretudo
aquelas antagdnicas ao turismo de massa, que disponibilizam
atividades e servigcos em pequena escala, estdo localizados em
sitios mais remotos e oferecem atividades voltadas as
experiéncias mais auténticas e autéctones (Vasquez & Villegas,
2022). O Turismo de Base Comunitaria (TBC) é um modelo
alternativo de turismo (Faxina & Freitas, 2021), que se encaixa
nesta forma diferenciada de promover o turismo. Pois, o TBC
tem como premissas: o protagonismo das comunidades na gestao
e oferta de bens e servi¢cos; o uso de recursos culturais, naturais,
patrimoniais e estruturais enddgenos de cada localidade; a sua
associacdo com a sustentabilidade e o desenvolvimento local
(Faxina & Freitas, 2021; Fabrino, Nascimento & Costa, 2016;
Icmbio, 2019; LoOpez-Manzanares & Sanchez-Mateos, 2017;
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Sampaio & Zamignan, 2012; Moraes, Mendonca & Pinheiro,
2017; Pilquiméan-Vera, 2016). Dentre seus principios, estao:
conservacao da biodiversidade, valorizacdo da historia e da
cultura, protagonismo comunitario, equidade social, bem
comum, transparéncia, partilha cultural, estimulo a reflexdo e ao
aprendizado, dinamismo cultural e, complementaridade a outras
atividades econdmicas (lcmbio, 2019).

Ainda que a busca por experiéncias mais auténticas seja
uma tendéncia, as iniciativas de TBC sdo timidas quando
comparadas ao turismo convencional, recebem pouco incentivo
de politicas publicas (Vasquez & Villegas, 2022), e geralmente
sdo invisiveis aos olhos do trade turistico. Neste momento,
todavia, alguns dos principios defendidos pelo TBC ganham
visibilidade nas reflexf6es e no desenvolvimento de estratégias
para fazer frente a crise gerada pelo Covid-19, entre eles, o
turismo de baixa escala e o contato com a natureza como uma
forma de romper com a rotina das cidades, e buscar o convivio
minimizando os riscos. Nesse sentido, acredita-se que a énfase
na biodiversidade, na conservacdo do patriménio e no localismo,
além da seguranca sanitdria, serd fundamental para atrair
visitantes desconfiados (Lencastre, 2020).

Por exemplo, viajar mais lentamente ou slow tourism, é
uma abordagem que vem aprofundando a interacdo com as
comunidades e suas culturas, e tem se mostrado uma tendéncia
contraria ao turismo de massa (Walker, Lee & Li, 2021). Embora
surjam convergéncias, é precipitado afirmar que estamos diante
de um novo paradigma do turismo, mas as consequéncias da
pandemia sobre o setor, tem promovido reflexdes e mudancgas de
comportamento, que tendem a se perpetuar no periodo pds-crise.

Ao mesmo tempo, analisar as experiéncias de turismo mais
autoctones, de pequena escala e desenvolvidas em ambientes
naturais, como é o caso da Associacdo de Agroturismo Acolhida
na Coldnia (AAAC), uma experiéncia pioneira de agroturismo
na Regido Sul do Brasil, pode trazer elementos importantes,
sobretudo com relacdo a sua capacidade de resiliéncia frente as
crises.

Nesse panorama, esta pesquisa tem o propoésito de
demonstrar a resiliéncia dos associados da AAAC diante da crise
da Covid-19, explorando um caso de TBC. O objetivo ¢é
compreender as estratégias resilientes adotadas pela Associagdo.
Para tanto, foi realizada pesquisa de carater exploratoria,
bibliografica e documental com base em dados primarios e
secundarios e observacao participante in loco da equipe técnica
e de multiplicadores da AAAC. Evidenciaram-se possibilidades
de enfrentamento, a partir da diversificagcdo de renda e da
aproximagdo com os consumidores e produtores familiares,
fortalecendo principios do TBC.

Na sequéncia, sera abordado o conceito de TBC como uma
proposta de convivéncia local; o turismo rural e suas
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potencialidades e; a resiliéncia no turismo como forma de
superar as adversidades e oportunizar novos negocios.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresentam-se 0Ss principais conceitos e
premissas do Turismo de Base Comunitaria (TBC) referente aos
espacos onde ocorrem trocas de experiéncias e convivéncias no
local visitado, sustentando uma mentalidade solidéria e coletiva,
além de colaborativa.

2.1 Turismo de Base Comunitaria

A demanda por fontes alternativas de renda e o desejo de
superar a pobreza serviu de catalisador para atividades como as
pequenas agroindustrias domésticas, o turismo e 0s econegocios
em muitas comunidades (Maldonado, 2009). Este processo,
aumenta a dependéncia do mercado, desmembramento de
territérios, perda da identidade cultural, enfraquecimento de
instituicGes e coesdo social (Maldonado, 2009; Lencastre, 2020).

Nesse panorama, discutem-se propostas alternativas de se
conceber viagens, tais como: ecoturismo, turismo verde, turismo
sustentavel, turismo responsavel, turismo leve, turismo
alternativo, turismo de nichos, turismo rural, turismo
comunitario, novo turismo, turismo brando, entre outros (Bauer
& Panosso Netto, 2014). Outro tema que reforca o debate atual,
¢ o “overtourism”, fendmeno que ocorre em destinos turisticos
onde anfitrides e convidados, moradores ou visitantes, se
deparam com um numero massivo de visitantes, ocasionando
impactos negativos (Panosso Netto, Oliveira & Severini, 2020).
Paralelamente discute-se, a monocultura do turismo, ou seja, a
forte dependéncia econdmica sobre um mesmo setor, que no
turismo é agravada pela sobrecarga na infraestrutura urbana e na
populacdo local (Settis, 2020).

Independentemente da discussdo sobre nomenclaturas e
tendéncias, é sobressaliente o impacto que o turismo mundial
sofreu mediante a crise do covid-19, que somado a mudanca de
comportamento dos consumidores, fomenta a discussdo sobre
possiveis alternativas para o turismo. E somado, as novas
exigéncias da demanda turistica mundial, especialmente pés-
pandemia, o mercado turistico estimulou inser¢cdo de novos
atrativos, apontando para a diversificacdo e para o estimulo as
potencialidades locais e regionais (Lima, Irving & Oliveira,
2022). Fatores como cultura, tradicdo, crencga, arranjos
organizacionais, liberdade, capital social e associativismo,
guando integrados, tendem a potencializar os ativos enddgenos
regionais (Maldonado, 2009).

E nesta pauta que o TBC pode suscitar novas reflexdes.
Pois, ele emerge a partir da necessidade de dinamizar as
atividades no campo e frear o processo de especulagéo
imobiliaria e do turismo de massa em areas litoraneas, além de
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ser uma proposta para resgatar a estima das comunidades e a
defesa do territorio (Pilquiman-Vera, 2016).

Segundo  Blackstock (2005), o desenvolvimento
comunitario visa transformar as localidades em modelos
sustentaveis, tendo como preceitos, a justica social e respeito
mutuo, visando eliminar barreiras & participacdo popular e
promover uma emancipacdo coletiva das questdes locais.
Entretanto, Okazaki (2008) destaca algumas dificuldades como
a falta de articulacdo comunitaria, pois, para atingir seus
objetivos, deverd ser acompanhada da redistribuicdo do poder.
Ja, para Mayaka, Croy & Cox, (2018), a participacdo da
comunidade surge como um desejo e ndo uma caracteristica
inerente ao TBC. Além disso, o desenvolvimento comunitério é
impelido por um imperativo econdmico neoliberal na busca de
sustentar uma “industria” do turismo em resposta as novas
exigéncias mercantis (Blackstock, 2005; Graciano & Holanda,
2020).

O TBC pode ser definido como uma modalidade de turismo
composta por empreendimentos sociais que oferecem, aos seus
visitantes, atividades chamadas de vivéncias ou convivios,
apoiadas em uma economia colaborativa, compartilhada em rede
(Grimm & Sampaio, 2011). Essas vivéncias ocorrem, em sua
maioria, durante as visitacfes em unidades de conservacado, onde
também ocorre uma maior familiaridade entre os hosts e a
natureza “nas hospedagens em casas de familias onde as relagdes
se tornam mais préximas, intimas e auténticas, como também na
participacdo em festas populares e folcléricas locais onde se
vivencia a cultura local” (Grimm & Sampaio, 2011, p. 8).

O TBC iniciou em iniciativas da América Latina na década
de 1980 através do Turismo Rural Comunitario (TRC), com
incentivos do Banco Internacional de Desenvolvimento, visando
suprir uma demanda internacional de turistas que buscavam
contribuir para a preservacdao do meio ambiente e da diversidade
das comunidades (Maldonado, 2009; Silva & Martins, 2012). As
iniciativas sdo mais frequentes no hemisfério sul, em
continentes como Africa, Asia, Oceania, como em paises da
América Latina, a saber: Brasil, Equador, México e Peru (L6pez-
Guzman et al., 2011). E, por meio de iniciativas familiares com
estimulos governamentais, vem se expandindo na Argentina,
Chile, Honduras e Nicaragua (Faxina & Freitas, 2021).

Por conseguinte, o desenvolvimento da atividade turistica
nas comunidades ocorre de muitas maneiras, pois cada
localidade possui suas peculiaridades, que influenciam no
processo de implantagcdo do TBC. Assim, devido a diversidade
das potencialidades socioambientais e culturais, e a
complexidade que envolve tomadas de decisdo inerentes ao
desenvolvimento do turismo por distintos atores, existem
entraves para a consolidagdo do TBC (Faxina & Freitas, 2021).

Outrossim, estudos de Sansolo e Bursztyn (2009, p. 145)
apresentam uma revisdo das principais pesquisas sobre a
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“relagdo entre o turismo e as comunidades locais receptoras™ e
0s principais conceitos utilizados para definir esse segmento,
como turismo comunitdrio, de base comunitdria e/ou rural
comunitario. Essa abrangéncia de termos utilizados no Brasil,
principalmente, se relaciona com a vasta diversidade cultural e
ambiental existente no Pais. Para Lima, Irving e Oliveira (2022,
p- 3), “o denominado turismo de base comunitaria (TBC), passou
a ser interpretado e debatido na literatura académica e nas
narrativas de politicas publicas, como uma alternativa para o
desenvolvimento socioecondmico local”.

Nesta perspectiva, em uma recente pesquisa realizada por
Almeida e Emmendoerfer (2023), destacam-se as seguintes
nomenclaturas: turismo de base comunitaria e desenvolvimento
local; turismo comunitéario e desenvolvimento local; turismo de
base comunitéaria e desenvolvimento territorial local; e turismo
comunitario e desenvolvimento territorial, demonstrando
evolucdo conceitual sobre a tematica.

Para a Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitéario
(Turisol, 2020), o TC é uma forma de organizagdo empresarial
sustentada em um territério por meio da autogestdo dos recursos
comunitéarios por meio de praticas democraticas e solidéarias no
trabalho e na distribuicdo dos beneficios gerados, além de
promover o encontro cultural entre a comunidade e o visitante.
O TC é aquele no qual as populacdes locais possuem o controle
efetivo sobre o seu desenvolvimento e gestdo, com base na
gestdo comunitaria familiar das infraestruturas e servicos
turisticos, no respeito ao meio ambiente, na valorizacdo da
cultura local e na economia solidaria (Lima & Silva, 2019;
Tucum, 2020).

Guzzatti (2010) pondera que o TBC é projetado
necessariamente com a comunidade, ou seja, nunca “para” a
comunidade e dificilmente somente “pela” comunidade. E no
meio rural, estas iniciativas mobilizam parte da populacéo local,
valorizam as producdes agricolas e artesanais, gerando renda
apta a contribuir ao financiamento de novos projetos (educacao,
cultura, saude, meio ambiente, produc¢do). Sendo o TBC, um
elemento de dindmica social, fator de abertura, de respeito, de
escuta e de trocas culturais. E por este encontro de culturas, o
autor coloca em perspectiva a evolucdo das sociedades, criando
condi¢cOes para novas solidariedades entre pessoas de culturas
diferentes.

Enquanto “nova concepg¢do de turismo, o TBC ¢ também
influenciado pelas mudancas no perfil do turista contemporéaneo,
0 qual busca por experiéncias turisticas com valores naturais e
culturais, que primam pela autenticidade e originalidade dos
lugares e pela responsabilidade e preocupagdo com a
biodiversidade, por meio da interagdo com a comunidade
visitada” (Moraes et al., 2017, p. 14). Nesta perspectiva, o TBC
pode ser alinhado ao modelo de desenvolvimento local
sustentavel, definido como a atividade do turismo que &
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apropriada, operada, gerida ou coordenada ao nivel da
comunidade, visando o préprio bem-estar, com suporte nos
meios de subsisténcia sustentavel, protecdo aos valores
socioculturais naturais tradicionais e aos recursos patrimoniais
culturais e naturais (Okazaki, 2008). Alem disso, o TBC tende a
ser um modelo de turismo que favorece a coeséo, o lago social e
o sentido coletivo da vida em sociedade, a medida que promove
a qualidade de vida, o senso de incluséo, a valorizagdo da cultura
local e o sentimento de pertencimento dos individuos (Irving,
2009).

Sob esta Otica, observa-se que o turismo pode levar ao
desenvolvimento de um processo de transformacgdo social que
supde uma acumulacdo e interacdo do capital humano,
institucional e fisico. As iniciativas que levam em conta essas
proposi¢des se configuram como um turismo responsavel que
reforca e valoriza a identidade e as culturas locais, fortalece a
participacdo da comunidade e incita o conhecimento e a mutua
aprendizagem entre turistas e residentes, gerando um
intercambio solidario entre as partes (Fuentes-Moraleda,
Mufioz-Mazo6n & Rodriguez-lzquierdo, 2016; Onyx, Edwards &
Bullen, 2007; Brusadin & Panosso Netto, 2016). Cabe destacar
ainda que, no TBC, o turismo é uma atividade complementar as
atividades tradicionais praticadas pela comunidade (Bursztyn et
al., 2009), que sdo justamente compartilhadas com os turistas
para mostrar o modo de vida dos comunitarios. Embora cada
conceito aborde algumas especificidades, existem principios
comuns entre as diversas defini¢cdes, quais sejam: autogestao;
organizacdo comunitéaria; democratizacdo de oportunidades e
beneficios (Faxina & Freitas, 2021; Walkowski, Damo & Loch,
2017).

Destaca-se que o TBC tem se tornado cada vez mais
relevante apés a pandemia do Covid-19, a medida que a
experiéncia desenvolvida nas comunidades sdo um diferencial,
ao mesmo tempo que, podem ser consideradas uma grandeza
subjetiva e se tornam memoraveis a partir das atividades que
promovem o intercambio de habitos e costumes que se diferem
em cada propriedade, local e/ou destino visitado. Uma
experiéncia ndo € um constructo nulo, ¢ uma oferta como
qualquer servi¢o, bem ou mercadoria (Pine Il & Gilmore, 1999),
gue no caso do TBC, é acrescida das vivéncias singulares que
vem atraindo cada vez mais visitantes, dispostos a conhecer
estas iniciativas e a fugir de destinos massificados (a exemplo
do fendmeno overtourism). Portanto, € neste sentido que as
atividades de turismo no meio rural e em contato com a natureza,
ganharam ainda mais visibilidade.

2.2 Turismo Rural
As primeiras experiéncias turisticas como atividade
econdmica no espaco rural, surgiram em meados do séeculo XX,
com destaque na Europa e nos Estados Unidos. No Brasil, as
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primeiras iniciativas de Turismo Rural (TR) ocorrem em 1980,
seguido da Argentina e Uruguai, e em 1990, no Japdo, na Africa
e na Oceania, assim como em outros paises como Mongolia,
Madagascar e Ucrania, nas décadas seguintes (Roque, 2009).

No Brasil, em 2003, o Ministério do Turismo, com base
no envolvimento de parcerias publicas, privadas e setores
organizados, estabelece as Diretrizes para o Desenvolvimento do
Turismo Rural no Brasil. Estas diretrizes estdo vinculadas ao
Programa de Regionalizagdo do Turismo, cujo objetivo ¢é
trabalhar a atividade turistica de modo integrado e participativo,
sempre considerando os arranjos produtivos de cada territorio, a
fim de fortalecer os lagos comunais e vicinais, reforcar a coesao
social, a cooperacdo produtiva e a valorizacdo dos elementos
naturais e culturais, respeitando as singularidades, com vistas
aos beneficios para as comunidades.

Também, em 2003, surge o Programa de Turismo Rural na
Agricultura Familiar, com a parceria entre o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e o Ministério do Turismo, na busca
por beneficios sociais que se refletem na dinamizacédo da cultura
rural, da necessidade de os agricultores familiares manterem sua
identidade e autenticidade. Por este motivo, muitas familias
agregaram diferentes formas de geracdo de emprego e renda, a
partir da comercializacdo de produtos e servi¢os turisticos no
meio rural.

O TR “¢ o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido com a producdo agropecuaria,
agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo
o patrimonio cultural e natural da comunidade” (Brasil, 2010, p.
18), que abrange o agroturismo "segmento do turismo
desenvolvido no espaco rural por agricultores familiares
organizados, dispostos a compartilhar seu modo de vida, o
patriménio cultural e natural, mantendo suas atividades
econdmicas, respeitando o ambiente e a cultura local e
proporcionando bem estar aos envolvidos" (Guzzatti, 2010, p.
53) — objeto de andlise a partir da experiéncia da Associac¢do de
Agroturismo Acolhida na Col6nia (AAAC).

O Agroturismo se tornou um fendmeno crescente e com
oportunidades de desenvolvimento, a medida que possibilita a
integracdo da renda agricola por meio dos servigos turisticos
oferecidos no interior dos estabelecimentos com atividades
agropecudrias produtivas, as quais continuam a fazer parte do
cotidiano da propriedade (Fantini et al., 2018; Silva, Vilarinho
& Dale, 1998). O termo surgiu a partir de experiéncias
europeias, onde as atividades turisticas sdo organizadas e
administradas com a presenca do proprietario, como forma
complementar de atividades de renda (De Lourdes, 2023). Essa
atividade tornou-se uma das tendéncias emergentes da demanda
turistica nos ultimos anos, atendendo a um consumo menos
massificada (Fantini et al., 2018).
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Atualmente, os efeitos da pandemia indicam uma
tendéncia em que as pessoas buscam destinos mais proximos,
possibilitando deslocamento por meio de veiculo proprio, e
demandam atendimento mais exclusivo, juntamente com
atividades ao ar livre (Galvani et al., 2020). A AAAC responde
bem a essa demanda, visto que as propriedades estdo inseridas
em espacos rurais, de municipios pequenos em sua maioria, e
menos atingidos pelo Covid-19. A nocdo de resiliéncia no
turismo, por sua vez, possibilitou e reinvencdo e adequacdo de
algumas atividades de TR para lidar com as adversidades geradas
durante o periodo de pandemia do Covid-19.

2.3. Resiliéncia no Turismo

De forma genérica, a resiliéncia € compreendida como a
capacidade de resistir ou de se recuperar de adversidades e
interrupgdes (Jones & Comfort, 2020). O conceito de resiliéncia
vem sendo incorporado nas diversas areas do conhecimento,
desde a fisica até as ciéncias humanas (Lew et al., 2020; Costa
et al., 2017; Jones & Comfort, 2020). No turismo, a sua adog¢do
é relativamente recente, e surge diante na necessidade de pensar
estratégias para enfrentar as inGmeras questdes que afetam o
setor, tais como: crises econdmicas; crises politicas; aumento da
incidéncia de eventos climéaticos extremos; contribuicdes do
trdfego aéreo e de cruzeiros na emissdo de gases de efeito estufa;
impactos ambientais gerados pelo turismo em areas frageis, e/ou
sociais em comunidades tradicionais e remotas; crises sanitarias;
entre outros (Lew et al., 2020; Costa et al., 2017).

Para alguns académicos, o conceito de resiliéncia tem sido
usado como sinénimo de sustentabilidade, afirma Jones e
Comfort (2020). Esse conceito foi reconhecido como capaz de
apreender aspectos importantes da sustentabilidade e, ao mesmo
tempo, reconhecer a capacidade das comunidades de se
adaptarem e de sustentarem seus empreendimentos turisticos
(Espiner, Orchiston & Higham, 2017). Sendo assim, aliado aos
principios de sustentabilidade (como a justica e a equidade
social), a resiliéncia é entendida como uma caracteristica
(Blandtt, 2009; Carpenter et al., 2001), sobretudo nas atuacdes
relativas ao planejamento e/ou gerenciamento turistico, visando
diminuir, resistir e superar determinados impactos oriundos das
mudancas provenientes de um mundo complexo e desequilibrado
(Lima, Irving & Oliveira, 2022).

J&, no campo das ciéncias sociais, a resiliéncia esta
relacionada a capacidade das comunidades de lidar com o
estresse externo ou disturbios resultantes de mudancas sociais,
politicas e ambientais, caracterizados pelas incertezas e
imprevisibilidades (Adger, 2000). Tyrrell & Johnston (2008)
abordam a resiliéncia no campo do turismo como a capacidade
dos sistemas sociais, econdmicos ou ecoldgicos de se
recuperarem do estresse induzido, devido a propria
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complexidade que a atividade turistica exerce em diferentes
ecossistemas.

Ainda, observa-se que o conceito de resiliéncia tem varias
interpretacdes. Na area do desenvolvimento humano, o seu
estudo busca compreender como pessoas expostas a situacdes de
estresse e adversidades conseguem supera-las, e até sairem
fortalecidas (Infante, 2005). No turismo, Lew et al. (2017);
Jones e Comfort (2020), alegam que estd ocorrendo uma
mudanca paradigmatica no planejamento do turismo a longo
prazo, em que o foco na sustentabilidade esta sendo aprimorado
pela aplicacdo da resiliéncia. Costa et al. (2017), vai além e
defende a ideia de que a resiliéncia deve estar presente ndo
apenas no planejamento, mas depende da atitude resiliente dos
agentes na atividade, sobretudo os gestores.

A resiliéncia, vista como um referencial para entender e
abordar o desenvolvimento comunitario, emergiu a partir dos
estudos ecoldgicos na década de 1980, mas s6 recentemente, a
partir de meados dos anos 2000, emergiu como forma de
responder e se adaptar as crescentes mudancas antropogénicas
do planeta. Contudo, sustentabilidade e resiliéncia séo
perspectivas ligeiramente diferenciadas do mesmo fendmeno,
gue se assemelham em termos de objetivos, podendo ser aliadas
no desenvolvimento do turismo comunitario (Lew et al., 2016).

Algumas organiza¢cdes internacionais adotaram tal
conceito como estratégia para superar crises e subsidiar
respostas as mesmas. A Organizacdo Mundial das NacGes Unidas
(ONU), por exemplo, criou a Campanha Cidades Resilientes para
a Reducdo de Desastres, e inseriu o conceito no Objetivo 11 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, qual seja “tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis” (Brasil, 2020). A Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) também incorporou o tema da
resiliéncia para pensar o turismo, estabelecendo o Comité de
Resiliéncia no Turismo (TRC), durante a 84° Conferéncia do
Conselho Executivo da OMT realizada em 2008, em Madri,
Espanha. Tal comité foi acordado a época para fazer frente aos
impactos da recessdo econdmica. Ainda, vale destacar que adotar
uma abordagem de resiliéncia no turismo requer trabalhar esse
conceito junto aos atores envolvidos na atividade, elaborar as
medidas necessarias que conduzam o desenvolvimento desta
perspectiva, mas também adaptar as metodologias ja existentes,
como a de analise do comportamento resiliente da Sociedade
Brasileira de Resiliéncia e aquelas da Construcdo de Cidades
Resilientes da ONU (Costa et al., 2017).

Costa e Sonaglia (2020), destacam que a atividade
turistica envolve a gestdo publica, a privada e as diversas
instancias sociais para seu pleno desenvolvimento, ainda que
haja poucas experiéncias de inclusdo efetiva da populacéao local
na tomada de decisGes. Para Beni (2012), a auséncia de atengdo
e consideracdo com relacdo a inclusdo da populacdo local nos
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processos produtivos, gera um grande vazio na participacao
efetiva da comunidade, devido a falta de sensibilidade,
conhecimento e apreensdo mental das liderancas publicas e
empresariais com relacdo ao que é desenvolvimento enddgeno.
Para tanto, se faz necessario criar um ambiente institucional
envolvendo os diversos segmentos, como a esfera publica e
privada, da sociedade civil e demais setores. A resiliéncia deve,
portanto, ser incorporada na gestdo e no planejamento do
turismo, e isto s6 pode ser alcancado mediante uma mudanca de
comportamento dos gestores do turismo, “estando essa voltada,
sobretudo, para o entendimento da importancia de suas acdes, da
sua capacidade enquanto agente articulador de mudancas e da
promocdo do equilibrio entre a gestdo e as necessidades das
localidades™ (Costa et al., 2017, p. 31).

A partir dessa discussdo, Jones e Comfort (2020),
destacam que a resiliéncia ndo estd sendo adotada apenas no
campo das pesquisas, mas hd um interesse emergente de planos
mais amplos de desenvolvimento do turismo resiliente, que
envolvem varios desafios para o setor do turismo, como 0S riscos
naturais e mudancas demograficas, embora a resiliéncia as
mudancas climaticas ainda seja o foco principal. A exemplo do
que foi discutido, algumas iniciativas empreendedoras surgiram
no territério brasileiro e outras, tiveram que se adequar e
dinamizar suas atividades, como é o caso da premiada agéncia
Braziliando, cujas experiéncias de TBC durante a pandemia do
covid-19 foram co-criadas com a comunidade, envolvendo sua
contribuicdo em elementos como roteiro, remunerag¢do, manual
de conduta, capacidade de participantes e plano de mitigacdo de
riscos.

3. METODOLOGIA

A Metodologia deste estudo consiste em pesquisa aplicada
com abordagem qualitativa de carater exploratdrio, bibliografico
e documental. A pesquisa é considerada exploratdria, visto que
busca realizar um estudo preliminar do objeto de estudo. Esse
tipo de pesquisa é muito utilizado para familiarizar-se com o
fendmeno que esta sendo investigado, de modo que pesquisas
subsequentes possam ser concebidas com uma maior
compreensdo e precisdo (Gil, 2011). Assim, buscou-se
compreender as estratégias de resiliéncia encontradas pela
Associagdo de Agroturismo Acolhida na Coldnia (AAAC), com
0 objetivo de contribuir com o tema da resiliéncia no turismo, a
partir de uma perspectiva pouco avaliada, o Turismo de Base
Comunitaria (TBC).

Nesta etapa ocorreu revisdo bibliografica integrativa
acerca das tematicas, Turismo de Base Comunitaria e
Resiliéncia, mas também dados e estudos que relacionam o
turismo com a Covid 19, para contextualizar o estudo de caso. A
revisdo permitiu apresentar uma sintese da selecdo e
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sistematizagcdo de producbes bibliograficas que abordam
conceitos, principios, iniciativas locais e globais, fatores
limitantes e potencialidades que auxiliaram no estabelecimento
de relacfes entre TBC, resiliéncia e o estudo de caso “Acolhida
na Colonia”. Tais produg¢des bibliograficas foram consultadas
nas bases eletronicas de dados: Scientific Electronic Library On-
line, Indexacdo Compartilhada de Periodicos, Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, Biblioteca Virtual da Universidade de Sdo Paulo
e Biblioteca Digital Mundial, durante os meses de setembro 2021
e julho 2022.

Os dados primarios foram obtidos a partir da revisdo
bibliografica integrativa e da observacao participante in loco,
visto que dentre as autoras do presente artigo esta a técnica que
assessora a AAAC, tendo participado de todo o processo de
organizacdo da iniciativa das cestas, elaborado os materiais de
comunicacdo direcionado aos consumidores e participado das
constantes avaliacGes do processo e proposicdo de melhorias. Os
dados secundéarios, como atas de reunido, estatuto e diretrizes da
AAAC foram disponibilizados pela propria organizacao, e as
legislacdes estaduais que disp6em sobre politicas de incentivo
ao microprodutor rural catarinense e de gestdo da crise sanitaria
da Covid-19 (Lei n. 16.971/2016 e Decreto n. 1559/2018) foram
sondadas na internet. As consultas documentais ocorreram nos
meses de setembro a dezembro de 2021.

A observacdo participante foi importante ferramenta de
coleta de informacGes, visto que através dela, o observador,
enquanto parte do contexto de observacdo, estabelece uma
relacdo face a face com os observados. Para Minayo (200, p. 59-
60), “a importancia dessa técnica reside no fato de podermos
captar uma variedade de situacdes ou fendmenos que ndo séo
obtidos por meio de perguntas, uma vez que, observados
diretamente na prdpria realidade, transmitem o que ha de mais
imponderavel e evasivo na vida real”.

Para nortear o rigor metodolégico em curso foram
delimitados critérios, observados, descritos e analisados, a
saber: (i) a existéncia de atividades pluriativas na iniciativa
avaliada, ou seja, a presenca da producdo agricola e do turismo;
(if) acdes coletivas em redes de confiangca e solidariedade
durante a pandemia da covid-19; (iii) a presenca de principios
do turismo de base comunitaria no caso estudado. O recorte
temporal considerando foi maio de 2020 a dezembro de 2021,
referente respectivamente ao surgimento da iniciativa e ao
periodo pandémico.

Destaca-se que a abordagem qualitativa requer abertura,
flexibilidade e capacidade de observacdo e de interacdo com 0s
atores sociais relacionados ao estudo, para a realizacdo da coleta
de dados (Cardoso, 1988). A observacdo permite coletar dados
gue mesmo sendo de natureza subjetiva, fornece a possibilidade
de melhor avaliar a veracidade das informacdes obtidas de outras
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fontes (Minayo, 2000). Neste sentido, as observacdes realizadas
durante as reunides, encontros, conversas informais e a propria
convivéncia com os agricultores e outros atores locais trazem
ricos subsidios e dados importantes sobre o objeto de pesquisa,
além de considerar a experiéncia pratica das autoras com o tema
(Gelbcke, 2006).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No desenvolvimento desta se¢do, delineou-se o
protagonismo e a resiliéncia na Associacdo de Agroturismo
Acolhida na Col6onia (AAAC), com enfoque nos elementos
impulsionadores das estratégias de resiliéncia da organizacao
frente a crise gerada pela Covid 19 e nos principios do Turismo
de Base comunitaria (TBC), sobretudo quanto ao trabalho em
rede e fortalecimento dos lagos associativos.

4.1 Acolhida na Colénia, Protagonismo e Resiliéncia
A AAAC foi fundada em 1999, no territério das Encostas
da Serra Geral (Figura 1) em Santa Catarina, através de uma
parceria com a Associacdo francesa Accueil Paysan®, com o
intuito de oportunizar qualidade de vida e alternativa de renda
para os agricultores familiares.

Figura 1. Territorio Encostas da Serra Geral
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Destaca-se que nas Encostas da Serra Geral, desde meados
da década de 1990, iniciava-se um processo de reflexdo amplo
sobre alternativas para o desenvolvimento sustentavel do
territério, eminentemente rural. O agroturismo despontava,

5 Accueil Paysan é uma rede internacional que esta presente em 31 paises, tendo como objetivo a
manutencao da agricultura familiar (https://www.accueil-paysan.com/fr/que-faisons-
nous/linternational/).
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junto com a producdo organica e as agroindustrias familiares,
como uma das bases do tripé de atividades pluriativas capazes
de promover tal desenvolvimento sustentdvel. A AAAC foi
criada com a participacdo efetiva dos agricultores familiares,
que refletiram sobre o tipo de turismo que desejavam
desenvolver, e elaboraram uma carta de principios que norteia o
trabalho da organizacdo em todas as regides em que atua, no Sul
e Sudeste do Brasil. Desta carta de principios, destaca-se o0
fortalecimento da agricultura familiar, a produgdo de alimentos
organicos e agroecologicos, o compartilhamento de experiéncias
e o trabalho em rede. Esses principios seguem sendo
fundamentais para o trabalho desenvolvido e contribuiram para
0 processo de resiliéncia dos associados frente a Covid-19.

A clareza da AAAC com relacdo aos seus objetivos, a
construcdo de uma metodologia prépria para desenvolver o
agroturismo em pequenos municipios rurais, e os beneficios
alcancados pelos agricultores protagonistas fizeram da
organizacdo uma referéncia, despertando o interesse de
agricultores e poder publico de outros municipios catarinenses.
Com apoio do Governo do Estado de Santa Catarina, e
posteriormente, dos Ministérios do Turismo, do
Desenvolvimento Agrario (MDA) e outros parceiros, a AAAC
expandiu sua area de atuacdo dentro e fora do estado de Santa
Catarina. Hoje a organizacdo atua em 26 municipios catarinenses
e na cidade de Sao Paulo, e relne aproximadamente 150 familias
associadas. O reconhecimento do trabalho desenvolvido e dos
resultados positivos da experiéncia é comprovado através de
varios prémios.

Vale ressaltar a incidéncia politica da AAAC, para o
reconhecimento e legalizacdo da atividade turistica na
agricultura familiar no Estado de Santa Catarina. Através da sua
articulacdo com outros parceiros foi criada a Lei de Turismo
Rural na Agricultura Familiar (TRAF) n°14.361 de 25 de janeiro
de 2008 (Santa Catarina, 2008), e mais recentemente, o decreto
n® 1.559 de 03 de abril de 2018 do Microprodutor Rural (Santa
Catarina, 2018). A Lei TRAF reconhece 0 agroturismo como uma
atividade da propriedade agricola e, o decreto, a emissdo de
documento fiscal - nota eletr6bnica de microprodutor - para o0s
servicos de hospedagem, alimentacdo, venda de produtos, sem
que o agricultor perca sua condicdo de agricultor familiar e os
beneficios de seguridade social vinculados a esta categoria.

O reconhecimento da AAAC e o interesse conquistado ao
longo desses 20 anos se deve, em grande parte: ao trabalho em
rede; a capacidade da entidade em estabelecer parcerias (no
ambito local, regional, estadual, nacional e mesmo
internacional); a carta de principios que orientam a organizacao;
ao protagonismo dos agricultores e; ao desenvolvimento do
turismo enquanto atividade complementar e vinculada a
producdo agricola. Esses sdo alguns dos fatores que tém
contribuido para o processo de resiliéncia da associagdo frente
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a crise gerada pela Covid-19, cujo alerta se deu em meados de
margo de 2021.

4.2. Estratégias de resiliéncia da Associacao de
Agroturismo Acolhida na Col6nia

No inicio da pandemia em Estado de Santa Catarina, o
governo agiu rapidamente, instituindo decretos para o
fechamento dos estabelecimentos comerciais e de servigos (com
excecdo da venda de produtos alimenticios, farmacéuticos e de
necessidade béasica). Na AAAC 100% das propriedades
associadas fecharam suas portas, sofrendo duas perdas
importantes de renda, aquela proveniente dos servicos turisticos
(alimentacdo, hospedagem, atividades pedagogicas e de lazer) e
da venda direta dos produtos agricolas nas propriedades através
do turismo, que para varios associados corresponde a uma
parcela significativa da renda familiar. Ao mesmo tempo, canais
de comercializacdo como as feiras e as compras institucionais
como Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE)
também foram afetados pela suspensdo das feiras e fechamento
das escolas. Referente ao PNAE, a Lei 11.947/2009, dispde que
30% do valor repassado pelo Programa deve ser investido na
compra direta de produtos da agricultura familiar, medida que
estimula o desenvolvimento econémico e sustentavel das
comunidades (Brasil, 2009).

A primeira reacdo dos agricultores da AAAC frente a crise
imputada pela Covid 19 veio da parte de um grupo de associados
das Encostas da Serra Geral, que com apoio da equipe técnica,
rapidamente se organizou para comercializar produtos organicos
e artesanais diretamente para grupos de consumidores na cidade
de Floriandpolis e municipios vizinhos. Algumas regras foram
estabelecidas internamente e divulgadas aos consumidores, entre
elas: entregas quinzenais; comercializacdo de produtos
organicos e artesanais produzidos pelos associados; utilizacdo
do maximo de ingredientes organicos nos produtos artesanais;
interdicdo de ingredientes transgénicos; constituicdo de grupos
de consumidores organizados (com pontos de entrega e partilha
dos produtos); pedidos minimos de R$ 500,00 por grupo de
consumidores.

Com as regras estabelecidas, o passo seguinte foi a
mobilizacdo de uma rede de potenciais consumidores, dos quais
fazem parte os proprios turistas. Os lagcos afetivos dos
associados com seus clientes, e as relacGes de confianca pré-
estabelecidas incentivaram essas pessoas a mobilizarem amigos,
vizinhos e familiares no intuito de auxiliar os agricultores, e
constituir grupos de consumidores, participando como
corresponsaveis pela recepcdo e partilha dos produtos.

No inicio foram cinco familias agricultoras envolvidas
nesta iniciativa, alcan¢cando um valor total de venda préximo a
R$ 3.000,00 por entrega. Mediante um trabalho de divulgacédo
através das redes sociais, e do empenho dos préprios
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consumidores, o namero de clientes e o valor das compras se
ampliou, alcangando em media R$ 9.000,00 nos meses
subsequentes. A experiéncia, batizada como Programa da Horta
a Mesa se expandiu, primeiro envolvendo mais associados das
encostas da Serra Geral, depois outros da Serra Catarinense com
0 objetivo de diversificar a oferta, escoar a producdo reprimida
pela Covid-19 e beneficiar um maior nimero de associados.

Posteriormente, experiéncia semelhante foi desenvolvida
por outro grupo de associados, desta vez com entregas no norte
do Estado de Santa Catarina, envolvendo associados dos
municipios de Campo Alegre, Corupa e Sdo Bento do Sul,
totalizando mais de 30 familias entre as duas experiéncias.
Apesar da venda direta aos consumidores, por meio de entregas
a domicilio, ndo ser uma novidade, visto que é uma alternativa
adotada por varios agricultores, o foco da anélise dessa
experiéncia sdo os elementos do TBC, adotados pela
organizacdo, que levaram a rapida organizacdo e sucesso da
iniciativa, que permitiu aos associados da AAAC enfrentarem a
crise promovida pela Covid 19. Ao mesmo tempo, analisar os
elementos do TBC que contribuiram para retomada da atividade
agroturistica, enquanto grande parte do setor do turismo ainda
sofria com as restricbes e consequéncias causadas pela
pandemia.

Diversos elementos que caracterizam o TBC, contribuiram
com o processo de resiliéncia da AAAC frente a Covid-19, dos
quais serdo destacados o0s estruturantes nas estratéegias
identificadas. Destaca-se que a autogestdo e a cooperagéo
adotados pela organizacdo sdo elementos transversais e deram
sustentacdo ao processo observado no estudo de caso.

O primeiro elemento do TBC, promotor do processo de
resiliéncia na AAAC estd relacionado a concepcao do
agroturismo enquanto estratégia de salvaguarda da agricultura
familiar, com o objetivo de valorizar seu modo de vida, sua
producdo e gerar renda complementar a agricultura. Enquanto
estratégia, e ndo atividade-fim, os agricultores ofertam servicos
de alimentacdo, hospedagem, atividades educativas e de lazer
relacionadas ao meio em que vivem e alinhadas a producdo
agricola agroecoldgica. O agroturismo enquanto atividade
complementar a producdo é tema de debates desde os primordios
da organizacdo, embora ndo seja uma realidade unanime entre os
associados. Para a AAAC, a pluriatividade é uma estratégia
importante de manutencdo da agricultura familiar, e o turismo,
uma atividade facilmente afetada por crises econémicas - por
ndo estar entre as necessidades basicas, como a alimentacdo, a
saude, a moradia e a educacdo — razdo pela qual a atividade
agricola deve ser mantida. A clareza com relagéo a este principio
do TBC por parte dos associados foi primordial para que, frente
ao fechamento das propriedades aos visitantes, eles
conseguissem organizar uma estratégia de mercado para oS
produtos agricolas, adaptada ao contexto de pandemia.
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Costa e Sonaglio (2020) afirmam que abordar o tema da
resiliéncia no turismo requer inicialmente trabalhar o conceito e
sua forma de atuacdo com os atores envolvidos na atividade, e
sua capacidade de adaptacdo as crises. Embora o conceito de
resiliéncia ndo esteja explicito nos debates, a manutencdo das
atividades agricolas enquanto estratégia de enfrentamento as
crises no turismo, vém sendo adotada pela maioria dos
associados.

No mesmo sentido, o fomento ao agroturismo junto aos
associados busca considerar questdes como: menor investimento
possivel, adaptacdo de estruturas existentes, médo de obra
disponivel nas propriedades e capacidade dos agricultores
conciliarem o turismo com a producdo agricola. Tais cuidados
servem como precaucdo, pois o agroturismo nem sempre é uma
atividade bem-sucedida, em funcdo da dificuldade de algumas
familias se adaptarem a nova atividade, e os desafios de
desenvolver turismo em pequenos municipios rurais cuja
infraestrutura como estradas, internet, sinalizagdo, receptivos,
atrativos, entre outros é bastante precaria. O cuidado no
incentivo ao agroturismo estd na base da organizacgdo, que tem a
preocupacdo de fomentar a funcionalidade, e ndo a
especializacdo no agroturismo.

Na fase inicial da pandemia, quando as propriedades
foram obrigadas a fechar as suas portas aos visitantes, essa
questdo ficou muito evidente. Aquelas familias que priorizam o
turismo em detrimento da producdo agricola foram as mais
afetadas economicamente, e também as primeiras que se viram
obrigadas a retomar as atividades turisticas, mesmo em periodo
de incertezas. As familias que mantém a producdo agricola ativa
tiveram duas vantagens nesse periodo. A seguranca alimentar e
nutricional das familias em periodo de escassez econbmica, ja
que a maioria dos agricultores tem uma producéo diversificada
para atender o consumo familiar e dos turistas. Também 0 acesso
a um mercado diferenciado, em funcdo da opcédo pela producgéo
organica incentivada dentro da AAAC, facilitando a
comercializacdo dos produtos face a preocupacdo dos
consumidores com a saude e a alimentacdo saudavel, garantindo
0 sucesso do Programa da Horta a Mesa.

Os principios norteadores do TBC também influenciaram
na retomada da atividade, ainda em periodo de pandemia,
mostrando o potencial de resiliéncia dessa forma de desenvolver
o turismo. De maneira geral, assim que se deu inicio a
flexibilizacdo para os servicos de hospedagem, aumentou a
procura por destinos mais proximos, em meio a natureza e que
ofertassem servigos mais individualizados. A AAAC respondeu
bem a essa demanda, visto que as propriedades estdo inseridas
em espacos rurais, de municipios pequenos em sua maioria, e
menos atingidos pelo Covid-19, tornando-se um destino
desejado, inclusive como espacos de moradia temporaria.
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Considerando os principios do TBC é possivel tecer alguns
comentarios sobre os principios que contribuiram para o
processo resiliente de retomada do turismo na AAAC.
Antagbnico ao turismo de massa, o TBC se propbe a
disponibilizar atividades e servi¢cos em pequena escala, através
de vivéncias autenticas e autdctones (Vasquez & Villegas, 2022)
que valorizem saberes e modos de vida através do
compartilhamento de experiéncias. Para a AAAC o trabalho
sempre esteve alicercado nas relagcfes de transparéncia e
confianca, entre os proprios agricultores e, entre 0s mesmos e 0s
turistas.

A forma como ocorre o atendimento na propriedade, e 0
contato direto entre visitantes e proprietdrios possibilita essa
relacdo de troca de experiéncia e vinculos de amizade e
solidariedade, que foram reafirmadas durante na retomada da
atividade em periodo de pandemia. Além de um contato mais
direto, visto o processo de caréncia emocional que as pessoas
estavam enfrentando em funcédo do isolamento, as propriedades
da AAAC também ofereciam seguranca sanitaria através de um
atendimento mais individualizado e ao fato dos visitantes
realizarem atividades ao livre, sem preocupac¢des de contagio.

Dentre as atividades desenvolvidas pelos associados
estdo: trilhas ecoldgicas, cavalgada, cicloturismo, turismo
pedagogico, atividades relacionadas a rotina da propriedade
(tirar leite da vaca, recolher ovos, etc.), oficinas de roscas,
bolachas e paes, colha e pague. Estas e outras atividades
atendem bem o publico que visa estar em contato com a natureza,
sair da rotina de estresse do dia a dia, satisfazer necessidades de
repouso, lazer e recreacdo, conhecer os habitos e costumes dos
agricultores, a culinéaria tipica regional, entre outros.

O protagonismo comunitério, a transparéncia, a partilha
cultural, o estimulo a reflexdo e ao aprendizado sdo principios
do TBC que fazem com que a AAAC se diferencie de outras
iniciativas de turismo rural. Com base nas acfes coletivas, o
maior potencial do TBC esta na participacdo da comunidade no
fazer a atividade turistica que expresse seus desejos e suas
aspiracdes sociais. A partir de uma construgdo coletiva em busca
de melhor qualidade de vida, o TBC apresenta-se como parte
integral do desenvolvimento sustentdvel do turismo (Gomez et
al., 2015; Moraes, Mendon¢a & Pinheiro, 2017; Sampaio &
Zamignan, 2012).

A partir da reflexdo dos autores supracitados, pode-se
afirmar que a sustentabilidade ambiental, social e econdmica do
agroturismo protagonizado pela AAAC, responsaveis pela
resiliéncia dos atores frente a crise, foi pensada e planejada
pelos associados desde sua constituicdo, tornando-se essenciais
no periodo de pandemia. Além de ser proposto como uma
complementacdo a atividade agricola, capaz de valorizar e
fortalecer a producdo agropecudria, o agroturismo da Acolhida
propde o trabalho em rede, a opcao pela agroecologia, pelo bem-
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estar e qualidade de vida da familia empreendedora em primeiro
lugar e a seguranca alimentar. Os mecanismos socioculturais
(identidade do grupo por serem agricultores), a necessidade de
buscar alternativas de renda para a manutencdo no campo, 0
historico de viver adversidades com relacdo a producdo
convencional, fazem da AAAC um modelo de resiliéncia e
inovacdo diante do presente contexto de crise provocada pela
pandemia.

4.3. Trabalho em rede e fortalecimentos dos lagos
associativos

A opcdo da AAAC por trabalhar em rede e de forma
associada, € um importante elemento para a rapida resposta dos
agricultores frente a Covid-19. A interrelacdo entre as familias,
e as relacdes de confianca estabelecidas ao longo dos vinte anos
de existéncia facilitaram a organizacdo do Programa da Bota a
Mesa. Os principios estabelecidos pela organizacdo para o
desenvolvimento do  agroturismo, foram  naturalmente
mobilizados na iniciativa das cestas, com destaque para: a
complementaridade de produtos, visando a ampliagdo da oferta,
sem criar concorréncia; a solidariedade entre as familias
participantes priorizando, em caso de produtos semelhantes,
aquelas mais necessitadas ou com maior dificuldade no
escoamento da producdo; a qualidade dos produtos ofertados,
com foco nos organicos in natura, artesanais com 0 maximo
possivel de ingredientes organicos e a proibicdo de produtos
transgénicos; a tomada horizontalizada de decisdo sobre as
regras e forma de funcionamento das cestas, através de reunides
periodicas de avaliacdo com todos os integrantes do grupo.

Destaca-se que, cada um desses principios foi discutido
para fortalecer o trabalho associativo dentro da AAAC, e serve
para nortear a atuacgdo individual e coletiva dos associados. A
internalizacdo de tais principios por parte dos associados
orientou o estabelecimento das regras, sem conflitos de
interesse. Esta é uma contribuicdo do TBC a iniciativa das
cestas, visto que o TBC consiste em uma organizacdo baseada
em autogestdo dos recursos patrimoniais comunitarios, e em
praticas democraticas e solidarias no trabalho e na distribuicao
dos beneficios gerados (Maldonado, 2006; Palacios, 2016).

O espirito comunitario também se fez presente com o
objetivo de diversificar a oferta. Aqueles produtos que eram
feitos apenas para servir a mesa para os turistas, a exemplo dos
paes, bolos, bolachas, manteiga guee, pestos, macarrdo caseiro,
molhos de pimenta, entre outros, passaram a ser produzidos para
compor as cestas. A oferta de tais produtos foi uma estrategia
pensada coletivamente, e é analisada pelo grupo antes de ser
adicionada a lista de distribuicdo, com o intuito de avaliar se
ndo fere as regras pré-estabelecidas. A prioridade por produtos
organicos, tambeém gerou uma organizacdo para compras
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coletivas de determinados ingredientes, além de fomentar a
propria comercializacdo entre as familias envolvidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O percurso metodologico de coleta de dados, adotado
nesta pesquisa, possibilitou a realizacdo de pesquisa
bibliografica e de dados secundarios nos temas resiliéncia,
turismo de base comunitdria e Covid-19 e a observacgdo
participante junto a Associacdo de Agroturismo Acolhida na
Colénia (AAAC), em Santa Catarina.

O TBC aparece como uma nova oportunidade de trabalho
para estes agricultores, por meio da prestacdo de servigos de
hospedagem, alimentacdo ou lazer. Assim, a atividade turistica
no espago rural, ocorre como uma fonte de renda complementar
para as familias de agricultores, mantendo sua originalidade e
preservando o patriménio cultural e a melhoria nas condigdes de
vida no campo. Contudo, a partir da pandemia do Covid 19,
outras atividades ganharam ainda mais destaque e o0s
agricultores buscaram novas alternativas para gerar renda e
dinamizar a producgéo e a venda de cestas com produtos coloniais
e artesanais.

Os principios da cooperacdo e do trabalho em rede,
ocorrem com a troca de experiéncia entre os membros, o
convivio e a parceria com entidades, permitem a potencializacao
das acBGes na comercializacdo de cestas de produtos organicos e
artesanais. Ou seja, a partir da sensibilizacdo e mobilizacdo de
uma rede de potenciais consumidores (turistas mais conhecidos
e amigos), favorecida pelos lagos afetivos dos associados com
seus clientes, e pelas relacdes de confianca pré-estabelecidas,
ocasionou o surgimento de pequenos grupos de consumidores.

O conceito de resiliéncia fica evidente a partir do
reconhecimento dos principios da AAAC, por meio de uma agdo
de articulacdo e mobilizacdo interna, visando escoar os produtos
e manter uma fonte alternativa de renda para as familias de
agricultores. Entre os principios da AAAC, destaca-se o
fortalecimento da agricultura familiar, a producgdo de alimentos
organicos e agroecologicos, o compartilhamento de experiéncias
e o trabalho em rede. Ressalta-se que esses principios seguem
sendo fundamentais para o trabalho desenvolvido e contribuiram
para o processo de resiliéncia dos associados frente a Covid-19,
pois o trabalho associativo resulta em acles coletivas e na
geracdo de ideias inovadoras, alem de suprir a falta de méo de
obra, sendo esta uma das muitas dificuldades encontradas no
meio rural.

Destaca-se que o planejamento da AAAC é interno, nao
depende de gestores de Municipios, Estado e Regido. Embora
micro, existe um trabalho em rede e uma preocupacdo com a
capacitacdo e formacdo que contribuem ao enfrentamento de
crises (manutencdo da agricultura, principios de agroecologia,
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producdo diversificada, melhoria de estruturas em primeiro
lugar para familia, seguranca alimentar, sistemas agroecoldgicos
resilientes a mudancas climaticas, entre outros). Neste sentido,
o planejamento ou adocdo interna de principios de
sustentabilidade, favorecem a realizacdo de um turismo de baixo
impacto ambiental, fazendo com que os associados né&o
dependam do planejamento da gestdo publica. Esta também é
uma forma de resiliéncia que, com base em objetivos
semelhantes a sustentabilidade (justica e equidade social), visa
o desenvolvimento do turismo comunitario, buscando se adaptar
e superar as faltas que politicas e gestdo puablica podem
provocar.

Apesar das dificuldades ocasionadas pelo contexto atual
do periodo da pandemia, o TBC e a AAAC, tém se mantido no
territério devido a forte articulacdo entre as liderancas,
parcerias com as instituicdes de ensino e a manutencdo da
metodologia realizada pela equipe técnica do projeto. Em termos
de perspectivas e desafios futuros, jaz a promocdo de politicas
orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, a geracdo de emprego, o empreendedorismo, a
criatividade e inovacao, bem como o incentivo a diversificacdo
da oferta turistica e a ampliacdo dos canais de comercializacao
e distribuicdo dos produtos organicos e artesanais.

Neste sentido, o TBC compre sua fungdo por meio de um
melhor aproveitamento dos aspectos produtivos e de
fortalecimento da agricultura familiar, da pesca, do
extrativismo, entre outros, contribuindo com a geracédo de renda
e melhoria na qualidade de vida das comunidades tradicionais,
além de favorecer e ampliar as formas de consumo e de estimular
0 espirito inovador das familias de agricultores.

Conclui-se que dentre as principais contribui¢c6es dessa
pesquisa, situa-se a identificacdo do Turismo de Base
Comunitaria (TBC) como uma oportunidade vital para a
diversificacdo de fontes de renda dos agricultores, evidenciando
sua resiliéncia durante a pandemia. Principios de cooperacdo e
autonomia no planejamento interno enfatizam uma abordagem
sustentavel, fortalecendo a agricultura familiar. Contudo, as
limitacdes, como a falta de entrevistas com associados e
clientes, apontam para futuras pesquisas sobre a replicabilidade
dessas praticas em diferentes contextos, considerando a
evolucédo continua do TBC durante e ap0s a pandemia. Além das
contribuicdes académicas. Acerca das discussdes sobre a
resiliéncia em iniciativas de TBC, vale destacar que a AAAC
tem um protagonismo na elaboracdo de politicas publicas tendo
em vista os principios bem desenvolvidos e a metodologia
replicavel a diferentes realidades.
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