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RESUMEN

El turismo religioso es una de las motivaciones que genera
mayor impacto en las ciudades Ilamadas jubilares y puede desarrollar
un destino econdmica, turistica y socialmente. Para lograrlo, los
destinos deben actuar desde la planificacion y gestion adecuando sus
infraestructuras, equipamientos y servicios para ponerlos a
disposicion de visitantes, turistas y peregrinos.

Este trabajo aborda la percepcién de los residentes de
Caravaca de la Cruz, en la Region de Murcia (Espafia), declarada
jubilar en 1998, tratando aspectos referidos al concepto de turismo
religioso, a la situacién de la oferta turistico-recreativa y a la
promocidn de esta actividad en la Regidon de Murcia. Para lograrlo,
se analiza la respuesta de una muestra de 384 residentes, que han
mostrado ser una sociedad civil orgullosa de su destino, muy critica
en varias cuestiones y que anhela una mejora sustancial en
determinados aspectos. Con ello se pretende aportar mas luz a las
autoridades locales y regionales para mejorar la toma de decisiones
en todas y cada una de las cuestiones y disyuntivas ante las que se
puedan encontrar.

Palabras Clave: Caravaca de la Cruz, Afio Jubilar, residentes,
percepcion, turismo religioso, peregrinacién.

ABSTRACT:

Religious tourism is one of the motivations that generates the
greatest impact on the so-called jubilee cities and can develop a
destination economically, touristically and socially. To achieve this,
destinations must act through planning and management, adapting
their infrastructures, facilities, and services to make them available
to visitors, tourists and pilgrims.
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Percepcion del potencial turistico de una cindad jubilar: Caravaca de la Cruz, (Region de Murcia,
Espaiia) a través de sus residentes.

This paper analyses the perception of the residents of Caravaca
de la Cruz, in the Region of Murcia (Spain), declared a Jubilee in
1998, analyzing aspects related to the concept of religious tourism,
the situation of the tourist-recreational offer and the promotion of
this activity in the Region of Murcia. To achieve this, the response
of a sample of 384 residents is analyzed, who have shown themselves
to be a civil society proud of their destination, very critical on
several issues and yearning for a substantial improvement in certain
aspects. The aim is to shed more light on the local and regional
authorities to improve their decision-making on each one of the
issues and dilemmas they may face.

Key Words: Caravaca de la Cruz, Jubilee Year, residents, perception,
religious tourism, pilgrimage.

1. INTRODUCCION

Desde tiempos ancestrales el ser humano ha tenido
necesidad de viajar y de moverse hacia lugares cuya religiosidad
les permitiera crecer espiritualmente. Las diferentes opiniones
de los autores mas leidos expresan que el turismo religioso
comienza con una peregrinacién o que el peregrino es un turista
con motivacion religiosa (Digance, 2003). Otros autores como
Rischede (1992) afirman que el turismo religioso es cualquier
tipo de viaje que implique, en parte o en su totalidad, razones
religiosas. Pero, de una u otra manera, viajar para crecer como
persona, para realizarnos, para encontrar el sentido de la vida
(Frankl, 2011) es viajar para alcanzar una espiritualidad que,
relacionada o no con una religion (Cheer et al, 2017) nos haréa
ser mejores personas y socialmente méas desarrolladas.

Hay autores que afirman que existen grandes diferencias
entre ser un turista o un peregrino (Sharpley y Sundaram, 2005).
Sin embargo, para otros, existen grandes analogias entre ellos
(Aulet y Hokobyan, 2011). Es precisamente la tendencia
motivacional de una demanda, cada vez mas atraida por lugares
que ofrecen diversidad y que busca experiencias diferenciadas,
la que se viene imponiendo de forma habitual en cualquier tipo
de viaje o de desplazamiento. Todo lo cual permite afirmar que,
paulatinamente, se atenla la existencia de una Unica causa que
ocasione ese viaje (Martinez y Minguez, 2014), lo que obliga a
los destinos turisticos a adaptarse.

La tipologia de turismo religioso que corresponde con la
principal motivacion para quien visita Caravaca de la Cruz, se
define como “una modalidad turistica desarrollada en lugares
considerados sagrados, entendidos como espacios de fe, que
permiten la cercania a una divinidad, mediante la cual se
pretende alcanzar la gracia espiritual” (Blanco et al, 2021:332).
Seguln esto, es posible afirmar que la ciudad de Caravaca es un
destino turistico fundamentalmente religioso, aunque no
exclusivamente, capaz de motivar desplazamientos por la
motivacion religiosa, asi como por sus festivales y espectaculos
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sagrados en torno a la Cruz. Otras motivaciones que generan
desplazamientos son sus tradiciones, su naturaleza o admirar su
inmenso patrimonio monumental, historico y artistico. Se trata
de una ciudad de aspecto medieval que traslada al turista y al
visitante a otra época; un punto de peregrinacion, en el que la
Vera Cruz es el elemento que aglutinaba histéricamente la vida
de la ciudad, influia en la vida de las personas y protegia
cosechas, ciudadanos, peregrinos, animales, militares, etc.

El objetivo de esta investigacidn es analizar la percepcion
de la poblacidn residente de un destino de turismo religioso de
cardcter emergente, tomando como caso de estudio Caravaca de
la Cruz; conocer a través de la mirada de los vecinos los
impactos socioecondémicos del turismo sobre la comunidad local,
su percepcién como destino jubilar, asi como la importancia que
creen tener como tal, entre otros aspectos. Para lograrlo, el
trabajo se estructura en seis apartados. Tras la introduccién, el
segundo epigrafe revisa la literatura sobre los conceptos
asociados al turismo religioso y la peregrinaciéon. En el tercero
se analiza el contexto de estudio y la singularidad de Caravaca
de la Cruz para pasar al cuarto en el que se describe la
metodologia aplicada a esta investigacion, que incluye la
recopilacién y el andlisis de los datos, asi como la estructura de
la encuesta. EI quinto expone las principales conclusiones y el
sexto enumera la bibliografia utilizada.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Para llevar a cabo la revision de la literatura se establecen
dos puntos de vista: uno planteado desde los antecedentes en el
estudio de la percepcion de los residentes de destinos similares
al caso de estudio y, el segundo, desde la vision y la vinculacién
con otros destinos de turismo religioso.

En el primer caso, no cabe duda de que el interés por
conocer la percepcion de la poblacion local con respecto a los
impactos del turismo es un tema de relevancia, que ha sido
abordado desde diversas orientaciones académicas. El analisis
de los trabajos previos existentes sobre estudios de la percepcion
de los residentes de destinos turisticos (Cacciutto et al, 2013;
ITREM, 2021; Gauna y Gémez, 2021; Riveros y Gamarra, 2021,
Fernandez et al, 2021) nos acerca al principio basico de que,
para que la actividad turistica funcione de manera adecuada, se
requiere de la participacién de los residentes; y para que esto
suceda, es imperativo que los habitantes perciban que son
mayores los beneficios que los costes sociales, pues si esto no
sucede puede generar rechazo y, con ello, la cancelacion de la
posibilidad de éxito. Existen diversos estudios y analisis sobre
la opinion de los residentes de diferentes destinos de turismo
religioso en Espafia y en Hispanoamérica (Tavares et al, 2010;
Fernandez y Lazovski, 2020; Magadan y Rivas, J. 2021). En
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buena parte de ellos se advierte que, por ejemplo, conocer la
percepcion de la poblacion residente durante el proceso de
planificacion de la actividad turistica, podria convertirse en un
indicador de éxito y motivacidn para el lugarefio, dado que este,
por el incentivo de la participacion y de reconocimiento, puede
animarse a convertir el potencial en un ejercicio de real
actividad turistica (Riveros y Gamarra, 2018).

Desde un enfoque més amplio y tedrico, algunos autores
abordan el concepto de turismo religioso desde una perspectiva
social y econ6mica aplicada, avalando su desarrollo por la gran
capacidad que tiene la actividad de mejora social y econdémica
de los lugares que lo albergan (Millan, 2010; Tobdén y Tobon,
2013; Morales, 2018), asi como por la oportunidad que brinda al
residente compartir experiencias comunes con los peregrinos vy,
entre los propios viajeros, descubrir lo mejor que hay en uno
mismo en contacto con otros. Son multiples las relaciones que
se establecen entre peregrinos y residentes y el impacto de la
afluencia de estos para las poblaciones locales puede ser
analizado en los mismos términos que la literatura establece, en
general, para cualquier recurso turistico (Fernandez et al, 2021).
El enfoque econdémico pasa también por el beneficio que
adquieren entidades religiosas con el mayor aumento de
donativos y limosnas (Millan et al, 2012), pero esa perspectiva
implica una  planificacion  estratégica, sostenible vy
medioambiental por parte de los directivos del lugar, aunque
sorprende que tan s6lo una minoria de estos lleve a cabo alguna
forma de planificacion, segin estos autores.

En cuanto al punto de vista que vincula Caravaca de la
Cruz a otros destinos turisticos religiosos, se debe entender la
contribucion a la valorizacion y preservacion de las préacticas
espirituales en los destinos, como manifestaciones culturales y
auténticas que identifican a ciertos grupos humanos (Maio,
2003). No en vano, este tipo de turismo tiene la capacidad de
transformar espiritualmente en el tiempo a quien lo practica,
hasta llegar a un punto donde el peregrinaje Ilega a cambiar la
perspectiva sobre la vida del propio peregrino (Alvarez &
Autlet, 2021). El turismo religioso también desarrolla un sentido
de identidad y pertenencia de los residentes que ayuda al
desarrollo econémico del centro religioso (de Arriba, 2006) y
les aporta una percepcion de su propio medio, asi como de
apropiacion simbdlica del espacio (Palafox et al, 2010).
Finalmente, desde el punto de vista de la promocién y el
marketing, el turismo religioso se ha evidenciado que la
religiosidad popular es generadora de visitas turisticas. Existe
una relacidon directa, por tanto, entre las estrategias de
promocion y el fomento de la espiritualidad y del turismo
religioso (Chinchay-Villarreyes et al, 2020) y se afirma que ese
sentimiento de pertenencia es una potente arma de promocion,
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dado que el residente se convierte en el mejor embajador de su
lugar de origen.

Tradicionalmente, los estudios sobre la actividad turistica
en los diferentes destinos se han centrado més en la satisfaccion
de los visitantes que en la de los residentes (Collado et al, 2007;
Fernandez et al, 2021). También en el hecho de que la
justificacion de la llegada de los primeros promueve el
autoconocimiento, el orgullo, la solidaridad y la autoconfianza
de los segundos (Zuiiga-Collazos y Castillo, 2012). Situar en
torno a la percepcion del residente el centro de este andlisis, nos
Illeva a entrar en profundidad en el conocimiento real de la
problematica existente, a todos los niveles, pero también arroja
luz sobre la direccion a tomar con el fin de optimizar los
recursos, potenciar la mejora de su calidad de vida, su ciudad,
su mantenimiento, gestionar sus expectativas y tomar el pulso a
la ciudadania o el impacto econémico que se produce en dicha
poblacion (Salinas et al, 2021; Sarasa y Espejo, 2005)

Existen destinos, como Santiago de Compostela, por
ejemplo, que han sido analizados desde diversos enfoques, que
van desde lo meramente econdmico, a lo social, lo espiritual, lo
religioso, o desde el estudio de la oferta turistica en torno al
atractivo religioso. Por otra parte, es posible también encontrar
propuestas mas interesantes, como la de las asimetrias
encontradas en cuanto a la informacidn que reciben visitantes y
foraneos, o sobre los riesgos que afectan a los residentes a los
que les cuesta obtener informacidn sobre los turistas que visitan
sus localidades o como se ven obligados a soportar los impactos
que el turismo puede provocar (Vieiro, 2003).

Muchas de las variables y de las cuestiones analizadas en
el cuestionario que propone la presente investigacion han sido
elaboradas partiendo de la inspiracion de otros cuestionarios
realizados a residentes en destinos como Santiago de
Compostela o Barcelona (Bello, 2018; Fernandez et al, 2021;
Piggros y Fondevila, 2016) o basados en trabajos centrados en
cuestionarios de estudio y andlisis de la opinién publica
(Mantecon, 2012).

3. CONTEXTO DE ESTUDIO Y SINGULARIDAD DE
CARAVACA DE LA CRUZ

Antes de proseguir con el desarrollo de la investigacion,
parece conveniente destacar la relevancia, singularidad y los
precedentes de Caravaca de la Cruz como destino turistico
religioso. Caravaca de la Cruz, ciudad ubicada en el noroeste de
la Region de Murcia, en Espafia, ha sido lugar de peregrinacion
constante desde épocas histdricas, a partir de la tradicién
historica local sobre la aparicion de la reliquia del “Lignum
crucis” en el siglo XIII (Andrés & Espejo, 2006; Garcia, 2010).
No obstante, se puede afirmar que el principal impulso para su
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despegue como destino turistico se debe a su declaracién como
Ciudad Jubilar en 1998, y al comienzo de la celebracion de Afios
Jubilares, cada siete, desde su proclamacién.

La ciudad recibe un volumen constante de turistas a lo
largo de todo el afio, atraidos por su patrimonio religioso, con la
Santisima y Vera Cruz de Caravaca, que constituye el epicentro
de atraccion, pero también por su basilica y por su centro
historico medieval, que alberga monumentos de relevancia,
como los Conventos de San José y el de Nuestra Sefiora del
Carmen, fundados por Santa Teresa de Jesus, el primero, y por
San Juan de la Cruz, el segundo.

La importancia historica del municipio radica en que por
él pasaron iberos, romanos y musulmanes, con asentamientos en
torno a su castillo que, posteriormente fue custodiado por las
Ordenes del Temple, primero, y de Santiago después. A pesar de
su rico patrimonio construido, no cabe duda de que Caravaca es,
ante todo, la Ciudad de la Cruz, de la Santisimay Vera Cruz. Su
Ilegada (o como cuenta su leyenda, su aparicion) atestigua que
ya desde el siglo XIIl diversos documentos narraban la
existencia de wuna Cruz Patriarcal milagrosa que habia
desaparecido de Jerusalén en el afio 1227 y que aparece en el
1232 en Caravaca de la Cruz. La multitud de testimonios del
poder que posee dicha cruz, apoyados por la narracién de
curaciones, de liberaciones o de la proteccion que esta ejerce
sobre los residentes en Caravaca de la Cruz desde su llegada
pronto, serian conocidas por Papas que empezarian a hablar de
ella y a conceder indulgencias plenarias.

En suma, Caravaca de la Cruz es, por declaracion, la
quinta Ciudad Santa de la Cristiandad, junto a Jerusalén, Roma,
Santiago de Compostela y Santo Toribio de Liébana y, ademas,
por su relevancia histérica, es poseedora de un notable
patrimonio construido, todo lo cual argumenta un importante
potencial de atraccién de visitantes de distinta indole a escala
mundial.

4, METODOLOGIA

A tenor de lo expuesto, y teniendo en cuenta otras
propuestas metodolégicas de diversa autoria, se propone la
combinaciéon de varios enfoques, con el fin de recabar toda la
informacién posible del residente y conocer asi su percepcion
del destino jubilar. Con esta finalidad se establecen tres
subapartados que permiten organizar la informacion:

4.1. Poblacion y sistema de muestreo
En primer lugar, se define el procedimiento para la
definicion y andlisis del tamafio de la muestra que se quiere
analizar. Se calcula sobre el total de los ciudadanos existentes
en la ciudad de Caravaca de la Cruz, y se valora la muestra a
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encuestar en base a un nivel de confianza del 95%, con un
margen de error del 5 y sobre una poblacion total de 20.961
ciudadanos residentes actualmente (CREM, 2023). La aplicacidn
de estos parametros nos arroja un total de 378 encuestas, aunque,
finalmente, se consiguen 384, con un margen de error del 4,96%.
Esto, nos lleva a extraer el primer dato, y es el de que la encuesta
se lleva a cabo en un 1,83% de la poblacion de la ciudad o en un
1,49% sobre la poblacion global del municipio.

En lo relativo los aspectos sociodemograficos de la
encuesta, se analizan los aspectos como la edad, los estudios y
el género, que arrojan los siguientes datos: el mayor grupo de
encuestados, con un 40,9%, es el de 46 a 65 afios, seguido del
de 31 a 45 afios y los seniors de Caravaca que no llegan al 9,4%.
Un 23,4% de los encuestados son menores de 30 afios. Por otro
lado, un 42,4% posee titulacidon universitaria, un 18% Bachiller
y en tercera posicién los que ostentan algun grado medio o
superior de Formacion Profesional. Respecto al género, las
mujeres representan el 53,2%, frente al 46,4% de hombres y seis
personas declaran no querer contestar.

4.2. Recoleccion de datos

La recogida de datos se realiz6 a partir de un cuestionario
a los ciudadanos viandantes por las zonas centro y medieval de
la ciudad de Caravaca de la Cruz. El objetivo es conocer los
puntos de vista de estos a traves de la encuesta organizada con
preguntas cerradas, abiertas y de escala de Likert, que permite
sefialar el grado de concordancia o desacuerdo en relacién con
una serie de preguntas y de afirmaciones, unas con cinco
opciones en la escala, otras con sélo cuatro, con el fin de ajustar
mas la respuesta y evitar el término medio. El disefio de la
encuesta se muestra en la tabla 1.

Se propone un cuestionario de 19 preguntas divididas en
4 bloques. El primer bloque se refiere a cuestiones referidas al
turismo en general en la ciudad jubilar; el segundo se centra en
su oferta cultural-religiosa como fuente y razén de ser de su
actividad turistica; el tercero, abarca aspectos sobre el impacto
socioeconémico de la actividad en la ciudad, lo que para ellos
implica un destino sacro de estas caracteristicas y su influencia
en la comunidad local. Finalmente, el cuarto bloque, incluye las
preguntas sociodemograficas. La encuesta se realiza durante el
mes de mayo y primera semana de junio 2023. Es una consulta
aleatoria a pie de calle y con acceso a residentes de todas las
edades, géneros, grupos sociales, formacion académica, etc. Tan
sOlo se establecen dos requisitos: a) Ser mayor de edad y b) Ser
residente en Caravaca de la Cruz. La encuesta se disefia en la
plataforma Google Forms, de donde se extraen los resultados
finales a mediados de junio de 2023.
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Tabla 1. Cuestionario realizado a los residentes de
Caravaca de la Cruz.
BL | PR Pregunta Opciones repuesta

1 [;Sabe Ud. qué significa ser Ciudad Senta o Jubilar? Si NO ! NeMNe

2 | ;Puede escribir tres palabras con las que asodela Ciudad Santa?

Considera Ud que s mn?daada Ciudad Santa' es importante hoy en dia 5 NO | NeNe
para un municipio o un destino?

$i ha contestado ala preguntan® 3 de forma positiva, valorede 1 a3 la ' H

4 |importanda que tiene paralacindad donde 1 supone que no genera ningin 1 23 4 . 5
impacto y 3 que genera un impacto importante. : i
Valore si estd de acuerdo 0 no con estas afirmaciones. Valore de 1 a4 donde : :

5 |1 estd totalmente en desacverdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 ! :
totalmente de acuerdo. ! :

5.1 |Caravaca posee un rico patrimonio culturd edificado 1 2 3 14 I
5.2 |Caravaca posee un rico patrimonio intangible 1 103 14 :
5.3 |El patnmonio de Caravaca estd bien preparado la recibir visitas turisticas 1 3 4 :
5.4 |Caravaca posee mucho parimonio, pero no se emplea adecuadamente 1 13 4 '
2 ({Cree que las visites turisticas son positivas parala audad o municpio? : :

6 |Vaoredelas, dondel supone queno genera ningin beneficio y 5 que 1 2003 L |
generaun gran beneficio. ! :

7 iConsidera que Caravaca, hoy por hoy, es un destino turistico importante . ) ‘ 3 ' : 5
dentro dela oferta turistica de laRegion de Murcia? oo
Y dentro del conjunto de los destinos religiosos que ofrece Espaiia ;

8 |jconsdera aCaravaca rd evante? Valore | si no es nada relevante y 5 si es 1 3 L
realmente importante. :

9 En su opinitn, joree que los turistas y visitantes de Caravaca entienden la i NO | Nee

importanda de ser destino de peregrinacion? '
Considera que Caravaca tiene suficiente oferta de aloj amientos turistioos ;
10 |paralallegada masiva de turistas durante un Ao Jubilar? Valore con 1 si :
oonsidera que es totalmente insuficiente y 5 si hay oferta més que suficiente.

Considera que Caravaca de la Cruz tiene suficiente oferta de restauraci on

(restanrantes, bares, cafdterias) para la llegala de turistas durante la

11 |celebracion de sus eventos m & importantes (Adio Jubilar, Caballos del Vino,
dc.)? Puntie con 1 si considera queno hay suficiente ofertay 3 si cree que
hay oferta suficiente.

({Cree que se hace una promodén adecuala de los afios jubilares? Donde 1 es
nada adecuada y 5 muy adecuada.

Si ha contestado positivamente a la pregunta aterior, valorede 1 a3 la

12

13 |importanda de la coordinacion publico-privada que se redliza donde 1 es "no
hay colaboracién” v 5 "hay una colsboracion muy importante”.

Cree que las visitas turisticas en afios NOjubilares generan un impacto

14 . \ ; . .
econdmico en la dudad? Donde 1 es poco impacto y 5 impacto importante.

15 Como residente en la ciudad, ;e resulta molesta lallegada de peregnnos Si_mucho Ni mucho,! No.en
durante los Aiios Jubilares? ni poco 3 absoluto

Qué cree que le filta a Caravaca para ser considerado un destino de
16 |peregrinadon internacional de pimer orden? Sefiale 3 aspectos que considere
lehacen falta

17 | ;Me podria dear la horquilla de su edad?

4 18 | ;Me podria dedr su nivel de estudios?

19 | Me podria dedr su género?
Fuente: Elaboracion propia.

56
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 28 julio-diciembre de 2023 pp. 49-69
ISSN: 2172-8690



Maria Pilar V aldés Arroyo

4.3. Analisis de datos

El andlisis se realiza por bloques de consulta. EI primero
de ellos, esta centrado en la percepcion por parte de los
residentes de la ciudad sobre distintos aspectos referidos al
turismo y pretende conocer el conocimiento y opinién de las
personas que a diario han de convivir con la actividad turistica.
Se plantearon tres preguntas cerradas, y una abierta, para
conocer el alcance del significado de la distincion de Ciudad
Jubilar o Ciudad Santa.

La celebracion del primer Afio Jubilar se llevé a cabo tras
la concesion “Ario Santo in perpetuum” al Santuario de la Vera
Cruz de Caravaca por su San Juan Pablo Il. Este histérico hecho,
situd a esta villa en el mapa de ciudades Santas de la Cristiandad
junto a Jerusalén, Roma, Santiago de Compostela y Santo
Toribio de Liébana (Sarasa y Espejo, 2006). La ciudadania, tras
25 afios de dicha concesidn, conoce el concepto perfectamente y
su significado, en un contundente 93,2%. Para ellos, ser Ciudad
Santa, es sinonimo de Cruz, peregrino, jubileo, Fe, turismo,
religion, indulgencia, camino, cristianismo y oracion, entre
otros muchos conceptos. Los 14 conceptos mas repetidos suman
el 40,66% del total y la palabra Cruz es la que mas inspira.

En cuanto al resto de items, que abarcan un 59,34%, se
trata, por un lado, de conceptos puramente religiosos,
relacionados con la Fe de cada uno como perdon, catélicos, Vera
Cruz, Fiestas de mayo, misticos, espiritualidad, Caballos del
Vino, Gracia, culto, adoracion, recogimiento, devotos, Dios,
absolucidén, unidn, castillo, reliquias, Roma, Papa, in perpetuum,
privilegio, tradicién, arrepentimiento, reconciliacién, puerta
santa, caravaquensis, santificacion, Vaticano, Paz, estacion
jubilar, creencia, pecado, milagro, bendicion, limosna,
encuentro, vida o misa. Resulta interesante que, por otro lado,
también salen a la luz conceptos como turismo, destino,
naturaleza, patrimonio, subvencion, economia, publicidad,
promocion, medieval, historia. Para finalizar, se identifican
conceptos afines al sentimiento de pertenencia al lugar o de
descripcion de sus gentes con palabras como identidad,
fraternidad, belleza, entorno, acogida, bienvenida, recibimiento,
relevante o abrazo al peregrino. Pero en definitiva el peso de la
relacion habida entre la percepcion de los residentes y los
conceptos meramente religiosos es de gran valor, dado que pone
de manifiesto la gran importancia que aquellos le dan a su
destino.

Cuando se les pregunta, los residentes afirman conocer la
importancia de ser Ciudad Santa en el 72% de los casos. La
Ilegada de peregrinos, visitantes y turistas supone para la ciudad
una activacion economica, y no solo religiosa; mejora lariqueza,
el empleo, la formacion de los profesionales y el aspecto cultural
de la ciudad. Todo lo cual hace que Caravaca se convierta en
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capital de la Comarca del Noroeste y en un centro religioso de
los més importantes de la Cristiandad. Ademaés, durante los afios
jubilares, la mayoria de los residentes, un 94,5%, tienen la
percepcion de que los visitantes y turistas generan impacto
econémico en la ciudad, debido a las reservas en los
alojamientos de la ciudad, en los restaurantes, en las reservas a
las visitas guiadas ofrecidas por el Ayuntamiento, o en las
entradas a sus museos, etc.

El andlisis del segundo bloque se centra en la percepcion
de los residentes sobre distintos aspectos referidos a su oferta
patrimonial, tangible e intangible, en cuanto al reconocimiento
de su ciudad como destino turistico o la relevancia que le
otorgan como destino de peregrinacidén, al impacto econémico
que generan las visitas culturales y a su adecuaciéon para la
llegada de peregrinos. Ademas, se pretende conocer su opinion
como destino jubilar desde 1998. En este bloque, se plantearon
un total de 8 preguntas cerradas, 7 de ellas con escala Likert y
una abierta.

- La primera pregunta es mdaltiple y se centra en la
valoracion del residente de su patrimonio cultural, muy
valorado, rico, de gran valor arquitectonico y monumental, el
cual defienden con rotundidad con un 88% de las respuestas. Se
muestran también muy orgullosos de sus tradiciones y fiestas,
de su patrimonio intangible. Por otro lado, a la cuestion sobre si
el patrimonio de Caravaca estd bien preparado para recibir
visitas, se constata que un 60% considera que la ciudad esta bien
preparada para su llegada, pero el otro 40% restante esta en total
desacuerdo o en desacuerdo, lo que divide a la poblacion en este
aspecto y crea cierto debate. La razdn radica en que, parte de su
poblacidon, piensa que, tras 25 afios desde la celebracion del
primer Afio Jubilar, las mejoras en la ciudad “no han sido
suficientes”. Comentan que buena muestra de ello son la
declaracion UNESCO de los Caballos del Vino que apenas si se
han promocionado, divulgado o dado a conocer, pero lo cierto
es que tampoco se ha creado producto en torno a ellos.

- Resulta Ilamativo que, del total las respuestas de los
residentes en Caravaca, un 60% piensa que las visitas turisticas,
centradas en el turismo cultural, tienen muy poca, poca 0 una
importancia econdmica relativa, a pesar de contar con un nutrido
listado de lugares para visitar. Efectivamente, Caravaca posee
un numeroso legado de gran riqueza patrimonial, que se concreta
en notables bienes tangibles (basilica, conventos, iglesias, etc.),
a los que se suman relevantes recursos intangibles (autos
sacramentales, procesiones, ritos, espectaculos ecuestres, etc.).
A pesar de ello, destaca el hecho de que no creen que estas
visitas generen impacto econémico en la ciudad.
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Tabla 2. Porcentajes de opciones de respuestas a la
pregunta namero 6.

- . N.° % de
Valoracion Importancia
Respuestas respuestas

1 Muy poca importancia 4 1%
2 Poca importancia 23 6%
3 Importancia relativa 67 17%
4 Importante 153 39%
5 Muy importante 143 37%

Fuente: Elaboracion propia.

- A la pregunta de si consideran que Caravaca de la Cruz
sea un destino turistico importante dentro de la oferta de la
Regidn de Murcia, un 73% de los encuestados opina que si lo es;
otra cuestién es que consideren que esté preparada realmente
para asumir ese rol de primer destino de turismo religioso de la
regiéon. La oferta de turismo religioso de la Regién de Murcia es
de relativa calidad y con cierta repercusidn, especialmente entre
los murcianos que se erigen como los principales peregrinos. No
en vano, Caravaca recibe un alto porcentaje de visitantes
murcianos, con 119.908 en el anterior Afio Jubilar 2017, lo que
supone un 21,58% del total (Informe Cofradia, 2018). Caravaca
de la Cruz es, sin duda, la “joya de la corona” del turismo
religioso de la Region de Murcia, desde el siglo XIIlI y por
derecho propio. Pero, ademads, es una ciudad cultural que ofrece
al turista y al visitante una gran variedad de recursos que pueden
generar atraccion turistica, al tiempo que posee una oferta
turistica solvente para acoger a una demanda en incremento.

- Respondiendo a la cuestiéon sobre si se considera a
Caravaca de la Cruz como un destino relevante dentro del
conjunto de los destinos religiosos espafioles, los residentes
encuestados consideran que posee una relevancia media y media-
alta. Ambas respuestas concentran el 59% de las contestaciones.
Es de destacar, sin embargo, que un 23% considera que no es
nada relevante o lo es poco. Esto se produce por la falta de
promocion y publicidad del destino que consideran poco
relevante y como uno de los aspectos clave a mejorar.

Cabe mencionar que el 60,7% de los residentes opina que
los turistas y peregrinos que llegan a Caravaca son plenamente
conocedores de la importancia que tiene la ciudad a nivel
eclesiastico y religioso, asi como de su importancia durante
siglos, su historia y sus leyendas.

Para terminar, el tercer bloque de la consulta esta centrado
en conocer la percepcién de los residentes sobre oferta de
servicios turisticos que ofrece la ciudad, como el alojamiento o
la restauracion, pero también lo que opinan sobre la promocion
y el sistema de gobernanza y liderazgo del destino. Se pretende
conocer también si en afios inter-jubilares, o no-jubilares, los
residentes son conscientes del impacto econémico que generan
los turistas que llegan, del efecto que tiene el visitante sobre el
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residente y lo que este cree que le falta a su destino para ser
considerado un destino de peregrinacion de primer orden. En
este bloque se plantearon un total de 7 preguntas, 6 de ellas
cerradas y una abierta. Cuatro son de escala Likert con el fin de
poder graduar la intensidad de las respuestas. En este grupo se
incluyen los aspectos mas relevantes de mejora de la ciudad y
ofrecen a la investigacién una valoracion real y veraz de la
percepcion de los locales, que pueda ayudar en la toma de
decisiones a los agentes publicos y privados de la ciudad de cara
a los Afos Jubilares venideros.

- Los residentes encuestados no se sienten especialmente
orgullosos de su oferta alojativa, en contraste a la respuesta que
se mostraba sobre la percepcion de Caravaca como destino
religioso relevante. De hecho, un 77% de los encuestados
consideran que la planta alojativa es insuficiente, muy
insuficiente o totalmente insuficiente para la llegada de los
turistas durante los Afos Jubilares. Y opinan que no hay
alojamiento preparado para la llegada masiva de peregrinos.

-Llama la atencion que la respuesta relativa a la oferta de
restauracion en la ciudad jubilar sea muy dispar, lo cual genera
cierta discusion. Esta dispersion se resuelve en la pregunta 16,
cuando “Gastronomia” (que implica no s6lo mas cantidad de
restaurantes sino también de mejor calidad) es uno de los puntos
fuerza a valorar.

En este sentido, se considera que autoridades y lideres
deben potenciar el lado mas cultural de Caravaca durante los 6
afios inter-jubilares, con el fin de no “dejar morir” el destino, y
poder volver a relanzar su potenciar religioso cuando se acerque
un nuevo jubilar con menor dificultad, al mantenerse de forma
latente la mayor parte de la oferta turistica. Esta pregunta pone
de manifiesto algo importante, y es que, el residente, no conoce
que el privilegio que concedi6 San Juan Pablo Il en 1998 no
acababa en la celebracion del Afio Jubilar cada 7 afios, sino que
la Indulgencia Plenaria que conlleva, se puede conseguir
igualmente en los afios inter-jubilares con el cumplimiento de un
importante precepto: el de acudir al destino santo acompafiado
de, al menos, dos adultos mas. Lo que lo hace especialmente
interesante para el perfil de visitantes en grupo.

Tabla 3. Porcentajes de opciones de respuestas a la
pregunta numero 11,

- . N.° % de
Valoracion Importancia
Respuestas respuestas
1 Totalmente insuficiente 45 12%
2 Muy insuficiente 78 20%
3 Normal 128 33%
4 Suficiente 98 25%
5 Mas que suficiente 38 10%

Fuente: Elaboracion propia.
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- Para el 50% de los residentes, la promocion llevada a
cabo durante los afios jubilares es adecuada, si bien un 31,5%
responde que no lo es y casi un 20% de las aportaciones
desconoce la respuesta 0 no contesta. No cabe duda de que ser
destino jubilar conlleva una gran responsabilidad, pues supone
un ajuste en las prioridades del sector eclesiastico, del
consistorio caravaquefio y de las administraciones publicas
regionales que, de forma conjunta, deben prever y disefar
estrategias de comunicacion que ayuden a su desarrollo
turistico, econémico y social.

- Respecto a la percepcidn del residente sobre si hay o no
colaboracion publico-privada entre las entidades involucradas
en la dinamizacion de los Afios Jubilares, pero también de los
inter-jubilares, un 58% considera que no la hay, o es relativa
(valoraciones 1 a 3). Si bien se reconoce que la colaboracidn
entre las distintas entidades involucradas es de vital importancia
para la consecucién de cualquier plan estratégico o de desarrollo
turistico, gran parte de los encuestados piensan que Caravaca de
la Cruz, no siendo un destino maduro, necesita de esta
colaboracion de manera muy especial para poder convertirse en
uno. Los que opinan que es importante o muy importante, un
40%, conoce la labor y la existencia, principalmente, de la
Fundacion Camino de la Cruz —de capital publico-privado—,
donde el gobierno de la Regién de Murcia, la Diocesis de
Cartagena, la Real e llustre Cofradia de la Santisimay Vera Cruz
de Caravaca, el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz y 9 de las
empresas mas importantes de la region, comparten este proyecto
en calidad de patronos. Los empresarios incluidos son Estrella
de Levante, CaixaBank, Grupo Fuertes, Postres y Dulces Reina,
Café Salzillo, Limcamar y las fundaciones de la UCAM vy
Hefame.

Tabla 4. Porcentajes de opciones de respuestas a la
pregunta namero 8.
N.° % de
Respuestas respuestas

Valoracion Importancia

1 No hay colaboracion 31 8%

2 Poca colaboracion 74 19%

3 Colaboracién relativa 123 31%

4 _Colaboracmn 120 31%
importante

5 _Colaboracmn muy 43 11%
importante

Fuente: Elaboracion propia.

- Las respuestas a la pregunta sobre la percepcion de que
existe un impacto econémico positivo de las visitas turisticas en
afios no jubilares son muy dispares y no hay una tendencia
definida, si bien un 43% considera que el impacto existe y es
importante. La percepcion del local varia entre los que piensan
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que, a pesar de ser pocas las visitas, si generan impacto en la
economia local, y los que piensan que son minimas y apenas si
repercuten econdmicamente en el destino. Lo que si queda
patente es que todos ellos consideran que son muy pocas, dado
que durante los afios no-jubilares la llegada de turistas baja
considerablemente y tan solo el posterior a un Afio Jubilar sigue
la inercia de este (Informe Interno, Cofradia 2019). A pesar de
ello, muchos grupos suben directamente a la basilica, veneran la
Cruz, escuchan la misa del Peregrino y se marchan, no
realizando ninguna visita cultural en el destino y generando un
gasto minimo en la ciudad.

- Caravaca de la Cruz es un lugar en el que el peregrino se
puede sentir bienvenido y bien cuidado, sus residentes, en su
mayoria, no se sienten molestos cuando llega el Afio Jubilar y
sus calles se abarrotan de peregrinos llegados de todas partes.
En Afio Jubilar Caravaca de la Cruz se transforma, se prepara,
se organiza y se coordina para dar cabida a los cientos de miles
de peregrinos que, en busca de la Indulgencia Plenaria o de un
encuentro cercano con su fe y sus creencias, llega hasta
Caravaca para ver la Santa Cruz y venerarla. Otros muchos,
Ilegan buscando el patrimonio cultural material e inmaterial, sin
creencia alguna o sin dicha motivacion religiosa, pero Caravaca
los recibe a todos con alegria. En cuanto a las cifras, los
peregrinos llegados en los diferentes afios jubilares han sido,
segun datos de la Cofradia de la Santisima y Vera Cruz de
Caravaca (2019), los siguientes:

Tabla 5. Evolucion de peregrinos en los Afios Jubilares,
previsiéon para 2024 y ratios de turistas por residente.

Afo Peregrinos Poblacién Ratio turista/residente
2003 741.700 23.847 31,10
2010 1.000.861 26.449 37,84
2017 616.963 25.633 24,07

Fuente: Centro Regional de Estadistica CREM.

Como se observa en la tabla 5, el 2010 se alcanzé la mayor
ratio con 37,84 peregrinos por residente gracias a la cifra récord
hasta el momento del mill6n de visitantes en un Afio Jubilar y
qgue las autoridades politicas regionales y locales quieren lograr
para el proximo 2024.

- Una de las preguntas que se considera mas relevante, de
entre las realizadas al residente, es la referente a qué tres
conceptos o aspectos le faltarian a la ciudad para ser considerado
un destino religioso de primer orden. Las respuestas mas
enumeradas se concentran en el alojamiento, la promocién y
publicidad, las infraestructuras, la gastronomia, las
inversiones, los aparcamientos, la restauracién del patrimonio,
la coordinacion entre administraciones, la formacion de
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profesionales y la programacién cultural, que son las que
alcanzan los diez primeros puestos, sumando estos un 70,60%
del total de la muestra. Esta pregunta, de caracter abierto y
respuesta libre, permite hacer un enfoque mas cualitativo y
exploratorio de la opinion y percepcion de los residentes de la
ciudad.

Figura 1. Aspectos mas necesarios en Caravaca de la Cruz
segun sus residentes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de WordArt.

Segln los encuestados, el Alojamiento es lo que mas
necesita su ciudad. Manifiestan que, sin alojamientos
suficientes, es imposible “despegar” como destino religioso y
seguiran siendo un destino de visitantes de un dia. En segundo
lugar, se considera importante la Promocién y Publicidad del
evento, por un lado, y del destino por otro. Podria ser un destino
mucho mas conocido, reconocido y visualizado pero la falta de
inversién en las campafias y la estacionalidad de estas (cada 7
afios) no permiten su desarrollo. El tercer concepto que para
ellos falta en su ciudad, es el de Infraestructuras, entendidas
como las redes y medios de conexidn y transporte necesarias
para mejorar la comunicacion de la ciudad con el resto de la
Regidn de Murcia, y con las regiones vecinas. La Gastronomia,
conun 7,76%, se entiende no solo desde la creacidon de una oferta
culinaria turistica en torno a los productos de proximidad, sino
tambiéen desde la inversion en la apertura de establecimientos de
calidad. Para ellos, las Inversiones son las relativas a todo tipo
de equipamientos, como mejoras en los jardines, accesos a la
ciudad, comunicaciones, restauracion de edificios por parte del
Ayuntamiento, auditorio de congresos (sin terminar), etc.

El resto de los aspectos a tener en cuenta, segun los
encuestados. son: los aparcamientos, con un 5,81%; Ila
restauracion monumental del centro histérico; la coordinacion
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entre las administraciones publicas y la empresa privada; la
formacidén de sus profesionales y la programacion cultural de la
ciudad dado que se echa de menos la potenciacién importante de
este aspecto, dado que Caravaca, no es s6lo un destino religioso,
sino también cultural.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion, basado en la encuesta
realizada a 384 residentes de la ciudad de Caravaca de la Cruz,
pone de manifiesto la percepcion local de uno de los destinos
religiosos mas importantes de la Cristiandad por su
consideracion como Ciudad Santa o Jubilar desde 1998.

De forma generalizada, los residentes de la Ciudad Santa
de Caravaca de la Cruz reconocen la relevancia de este destino,
y la importancia del significado de este reconocimiento.
Ademés, conocen la responsabilidad que esto implica y la
realidad del impacto que genera cada Afio Jubilar en la economia
local. Para sus residentes, Caravaca es sinénimo de Cruz,
peregrino, jubileo, Fe, turismo, religion, indulgencia, camino,
cristianismo y oracion, como reflejo de una fuerte inspiracion
creyente, y de fuerte identidad cultural y territorial; pero
también de peregrinaje, lo que implica una vision de servicio al
peregrino, de acogida y de cuidados para asegurar una
satisfactoria experiencia turistica y religiosa.

Respecto a la percepcion por parte de los residentes de la
ciudad sobre su oferta patrimonial, tanto tangible como
intangible, estos la valoran y atesoran con orgullo en su gran
mayoria. Cabe destacar, sin embargo, que en general, no
consideran adecuado el empleo que se estd haciendo de los
edificios histéricos de la ciudad, pues existen diferencias en
cuanto a la preparacion de dichos monumentos para la recepcién
de los turistas y peregrinos. Por otro lado, se reconoce como un
destino de peregrinacion importante en la Region de Murcia y
como un destino medio por desarrollar a nivel nacional. De
hecho, afirman que los peregrinos la valoran y reconocen como
un destino religioso de cierta importancia y que muchos de sus
visitantes estan fidelizados y vuelven cada vez que pueden.

Durante los afios no-jubilares, los residentes en Caravaca
de la Cruz consideran que el impacto en la ciudad de los turistas
y visitantes es relativamente importante; si bien aporta poco a
la ciudad en términos econdmicos, aunque si le da “algo de
movimiento” a la zona medieval con visitas a algunos de sus
museos o comiendo en sus restaurantes. Es importante mantener
y multiplicar las visitas en afios no-jubilares, aunque se
consideren “insuficientes” en términos econdmicos.

En cuanto a la preparacién del destino jubilar de Caravaca
de cara a la recepcion de turistas, la percepcion de los residentes
es que su adecuacion, la oferta alojativa, o gastrondémica, es
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desigual, segun los subsectores de la oferta turistica, aunque
mayoritariamente tiene valores negativos. En cuanto a la oferta
alojativa, se observa claramente que es insuficiente, con apenas
400 camas (ITREM, 2023), considerando que el alojamiento es
el primer gran aspecto para mejorar de Caravaca, seguido de la
promocidén y la publicidad y de la necesidad de crear y mejorar
todo tipo de infraestructuras de la ciudad, especialmente las del
transporte publico. Esta ciudad, con 25 afios de experiencia
religiosa y 3 afios jubilares celebrados, sigue presentando una
problematica en torno a la planificacién y gestion turistica
publico-privada que parece complicada de resolver.

La gran mayoria de los residentes consideran que forman
parte de un destino de relevancia media a nivel nacional y que
es importante a nivel regional. La llegada masiva de turistas no
se percibe de modo negativo; al contrario, se les recibe con
alegria y esperanza. Ademas, opinan que los turistas y visitantes
de Caravaca si entienden la importancia de ser un destino de
turismo religioso y peregrinacion cristiana. No obstante, cabe
mencionar, que hay varios puntos que generan discusion o
debate entre los residentes. Su divisidn es patente en cuanto a la
oferta gastrondmica con la que cuentan para ofrecer una
adecuada cobertura de servicio durante los afios jubilares; en
parte debido a que buena parte de los encuestados desconoce la
idoneidad de nuevas aperturas, dado que afirman que muchos
grupos no se quedan a comer y realizan visitas de unas horas. Lo
mismo ocurre en cuanto a la importancia del destino a nivel
nacional o a la promocion realizada hasta el momento, dado que
para unos es adecuada y para otros es un claro aspecto de mejora
y la califican de insuficiente y estacional. Por Gltimo, se dan
respuestas dispersas relativas a la preparacion de la ciudad para
la llegada masiva de peregrinos o para dar respuesta a las visitas
turisticas en afios no jubilares, pues para unos son insuficientes
mientras que son adecuadas para otros, aunque no generen
impacto econémico relevante en el destino.

De forma sucinta, el destino Caravaca de la Cruz posee los
atractivos fundamentales para ser considerado un referente de
turismo religioso de primera magnitud. Las razones son diversas
y no solo se deben a su consideracion de ciudad Santa de la
cristiandad, sino también al hecho de que atesora notables
recursos patrimoniales tangibles e intangibles, presenta los
elementos basicos suficientes para dar respuesta a una demanda
de visitantes, una estructura de gestion publico-privada clave vy,
sobre todo, como demuestra esta investigacidon, presenta una
percepcién positiva por parte de los residentes, capaz de
acompafiar un proceso de desarrollo futuro que atente las
debilidades identificadas.

Las respuestas obtenidas en una consulta amplia y
representativa a la poblacion local sobre su percepcion relativa
desde distintas perspectivas que influyen en el potencial
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desarrollo de este destino dan muestra de ello. A pesar de que
en algunos aspectos pueda observarse cierta discrepancia, se
demuestra la preocupacion por aspectos referidos a la mejora en
los servicios turisticos y a la necesidad de ahondar en estrategias
de planificacion y gestiéon que resuelvan los problemas de
capacidad, estacionalidad en afios no jubilares e imagen
proyectada.

En cuanto a las limitaciones del estudio, cabe mencionar
que el hecho de que la mayoria de las preguntas del cuestionario
sean cerradas limita las respuestas e imposibilita ahondar en el
origen de las respuestas o en las explicaciones mas concretas a
las mismas. Del mismo modo, la posibilidad de aplicar un
analisis factorial en el que se estudiara la correspondencia entre
una serie de items y en conjunto de aspectos a valorar, podria
plantearse como opcidén metodoldgica. Sin embargo, la amplitud
de cuestiones planteadas en el formulario hacia dificultoso
acometer esta tarea en el ambito de esta investigacion, cuyo
objetivo es ofrecer una imagen global. No obstante, de cara a
futuros estudios sobre esta muestra puede resultar de interés.

Para finalizar, como futuras lineas de investigacién,
podria valorase el desarrollo de un anélisis sobre la capacidad
de carga perceptual de los residentes frente a la masiva presencia
de visitantes y turistas, especialmente en Afios Jubilares, con el
fin de poner de manifiesto la importancia de la planificacion y
prevencién de impactos negativos derivados, en caso de
aglomeraciones en lugares patrimoniales y religiosos. Por otra
parte, esta investigacién apunta la importancia de la
planificacion y gestion turistica como instrumento de desarrollo,
pero también de la comunicacion interna entre gestores y
residentes, que actlan como agentes activos imprescindibles en
el proceso de construccidn de un destino patrimonial y religioso,
a partir del concepto de pertenencia como argumento
promocional y de difusion del destino.
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