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RESUMEN

La cohesidn social se puede lograr a través de sinergias que
surgen en la diversidad de conocimientos existentes dentro de una
comunidad turistica, ya sea que los conocimientos son de origen
vernaculo o racional, pueden impactar de forma positiva en el
desarrollo local y la sustentabilidad. A partir de un analisis
descriptivo por medio de la Metodologia del Turismo Armonico,
aplicada en el Pueblo Méagico de EI Oro, México, se obtuvieron como
resultados que existen mas de dos tipos de conocimientos que se
generan en la comunidad. Utilizando las herramientas de observacién
participante y entrevista semiestructurada, por medio del software
Atlas Ti. Versién 9.5, se obtuvo que los elementos sistémicos
establecen relaciones pertinentes entre las categorias de analisis,
permitiendo sumar un tipo de conocimiento mas a las correlaciones
de la metodologia y proponer sinergias para una cohesién social
solida que induzca al cooperativismo en la actividad turistica.
Palabras-clave: Cohesion social, cooperativismo, conocimientos,
turismo armaénico

ABSTRACT

Social cohesion can be achieved through synergies that arise
in the diversity of existing knowledge within a tourist community,
whether of vernacular or rational origin, can positively impact local

Fecha de Recepcion: 3 de diciembre de 2024 Fecha de Aceptacion: 27 de junio de 2025

! Ciudad Universitaria S/N. Toluca, Edo. De México C.P.50110 Correo electrdnico:
lalomata1995@gmail.com. ORCID ID: 0000-0002-3472-116X
2 Ciudad Universitaria S/N. Toluca, Edo. de México C.P. 50110. Correo electrdnico:
hashir04@hotmail.com. ORCID ID: 0000-0002-7158-0212
8 Ciudad Universitaria S/N. Toluca, Edo. De México C.P. 50110. Correo electrdnico:
asanchezva@uaemex.mx ORCID ID: 0000-0001-5241-4123

149
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 31 enero-junio de 2025 pp. 749-170
ISSN: 2172-8690


mailto:hashir04@hotmail.com
mailto:asanchezva@uaemex.mx
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development and sustainability. From a descriptive analysis through
the Harmonious Tourism Methodology, applied in the Magic Town of
El Oro, Mexico, the results were obtained that there are more than
two types of knowledge that are generated in the community. Using
the tools of participant observation and semi-structured interview,
through the Atlas Ti software. Version 9.5, it was obtained that the
systemic elements establish relevant relationships between the
categories of analysis, allowing one more type of knowledge to be
added to the correlations of the methodology and to propose
synergies for a solid social cohesion that induces cooperativism in
tourism activity.

Keywords: Social cohesion, cooperativism, knowledge, Harmonic
Tourism Metodology

1. Introduccion

El turismo es un elemento del sistema complejo, en el que los
actores participan para mejorar la calidad de vida de la comunidad
donde se desarrolla la actividad, por lo que se requiere una alta
cohesién social y conocimientos que puedan enarbolar una nueva
estructura de la sociedad, que permita el desarrollo integral con
visidn sustentable (Ledn, 2024; Palmas et al., 2023). Existen diversos
factores para que el turismo tenga una funcionalidad dentro de una
comunidad receptora, algunos propios de una estrategia econémica y
de promocidn del destino; sin embargo, en el sistema pueden aparecer
otros elementos determinantes relacionados con la cultura de los
residentes, retos sociales, ecosistema, entre otros (Mata- Arratia et
al., 2025; Ayala et al., 2024).

Dentro de algunos retos que pueden presentar las comunidades
para la generaciéon de sinergias o asociaciones, ya sea formales o
informales estan: la inseguridad, competencia desleal o desigual,
intereses por explotar recursos naturales de forma desmedida, visién
empresarial vs la comunidad o el planteamiento gubernamental e
inclusive las diferencias politicas (Mata- Arratia et al., 2024). Todo
lo anterior sumado a la falta de voluntad por generar el bien comdn,
es una limitante para establecer acuerdos comunitarios y salir todos
adelante (Dominguez-Albiter et al., 2024).

El costo de la falta de alianzas o sinergias en las comunidades
turisticas es grande, ya que mas que limitar el desarrollo econémico,
se entorpecen el intercambio de conocimientos entre los mismos
participantes. Considerando el paradigma de que cada ser humano es
un universo de conocimiento, ya sea técnico, cientifico, vernaculo vy,
por supuesto, el comunitario que se forja a partir de la interaccion
entre diversas sociedades (Retamozo, 2024).

Las unidades turisticas, ya sea empresas, instituciones de
gobierno o la comunidad, cuentan con equipos multidisciplinarios
con un universo de capacidades, aptitudes y habilidades
diferenciales, que hacen a las organizaciones mas funcionales. Por lo
tanto, en un destino turistico donde se encuentren empresas, aunadas
a la sociedad y las autoridades, es posible un aumento exponencial
de saberes que, acompafiados de la aplicacion de politicas adecuadas
con acompafiamiento de inversion, podria establecer una via efectiva
de desarrollo integral.
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En este contexto, el programa de Pueblos Magicos (PM) se
diseid por la necesidad de contar con destinos turisticos que
revalorizaran las virtudes culturales y naturales de las comunidades,
como la gastronomia, artesanias, patrimonio cultural material e
inmaterial, recursos naturales e integracion de la comunidad
receptora en el desarrollo turistico, ya que ésta se estaba aislado de
su propio territorio como una consecuencia del crecimiento en los
indicadores de afluencia turistica (Arias & Mexia, 2023; Garcia,
2013). La Secretaria de Turismo de México ha incrementado
continuamente el numero de incorporaciones al programa, de 30
comunidades en el afio 2001 a mas de 170 para el 2024, representando
un crecimiento superior al 500%, pese a ello, la politica turistica ha
sufrido un recorte presupuestal en los incentivos, que hasta el afio
2019 podria garantizar la inversion de infraestructura publica
(Hernandez, 2023).

Uno de los propdsitos de los PM es cohesionar a la comunidad
turistica, a partir de las propias reglas de operacidn del programa, ya
que es necesaria la implementacion de un Comité Ciudadano de PM,
asi como también es recomendable la creacion de una cadena
productiva del sector turistico, propiciando el didlogo y la puesta en
marcha de objetivos en comdn con el fin de fortalecer el destino.
Investigaciones sugieren que uno de los principales beneficios del
programa es la integracion de las comunidades a los procesos de
planificacion, promocién, asi como el disefio de politicas publicas
(Gauna de Leon, 2019: Mufioz Aréyzaga, 2019).

El Oro, se ubica en el Estado de México, fue declarado parte
del Programa Nacional de PM en el afio 2011, sus principales
baluartes turisticos son los vestigios de la época del porfiriato como
lo es el Teatro Juarez construido a principios del siglo XX como parte
de la celebracion del Centenario de la independencia de México, el
cual fue una orden del historico gobernante Porfirio Diaz (SECTUR,
2019). Otros de sus atractivos son estructuras mineras, asi como la
imponente Presa Brockman, que, si bien no se encuentra dentro de la
delimitacién oficial de la cabecera municipal, es integrado dentro de
la oferta turistica.

Aunado a lo anterior, existen retos que ponen en entredicho la
voluntad de generar cohesidn social, especialmente en actividades
econdémicas que puedan ser el reflejo de intereses sociales, politicos
y econdmicos, tal como lo puede ser la actividad turistica, ya que,
con base en la Metodologia del Turismo Arménico (META), uno de
los varios atributos de la sustentabilidad que se considera es la
cohesién social, ademéas se presentan subsistemas en los cuales es
necesario que encuentren relacionados para poder contar con una
vision sustentable (Palmas, Serrano-Barquin y Gutiérrez-Cedillo,
2017), que permita que los agentes involucrados puedan encontrar
bienestar.

De ahi que surjan los cuestionamientos de ¢cuél es el alcance
de la cohesién social como factor para ser clave del desarrollo local
a partir de los conocimientos emanados en los propios PM? Y ;qué
otro tipo de conocimientos bebe incluir la correlacion de
conocimientos vernaculos- racionales de la Metodologia de Turismo
Armoénico para lograr una cohesién social en la planificacion
turistica?
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En la presente investigacion se tiene como finalidad conocer
los diversos saberes o conocimientos disponibles dentro de la
comunidad turistica de ElI Oro, Estado de México y el impacto
positivo en el grado de cohesion social, a partir de la vision de
cooperacidn, asi como del disefio de sinergias. Lo que en la propuesta
puede generar el desarrollo local y la sustentabilidad con la META.

2. El conocimiento como factor de cohesién social

El conocimiento es conceptualizado como la habilidad humana
de entender el mundo, su entorno y las diversas caracteristicas de un
objeto que es posible conocer, con diversos niveles de profundidad
(Quintero-L6pez y Zamora-Omafia, 2020). Se adquiere en los
humanos bajo diversas realidades individuales, asi como una
variedad de procesos cognitivos determinados por la capacidad
racional que cada individuo posee por sus caracteristicas fisicas,
psicolégicas e intelectuales (Vega et al., 2019).

Los conocimientos son evolutivos y dinamicos, ya que dia a
dia se modifican como consecuencia de la propia vida cotidiana. Se
clasifican seglin su génesis o tipo de proceso cognitivo en el que se
adquieren. En primer término se ubican los conocimientos empiricos,
gue a grandes rasgos son aquellos que adquiere el individuo a través
de las vivencias cotidianas, desde el momento en que los seres
humanos estdn en el vientre materno, se cuenta con la capacidad de
entender la consecuencia de algunas reacciones en el entorno,
creciendo se es capaz de adquirir aprendizajes de forma continua,
hasta tener la capacidad de entender las consecuencias de sucesos o
acciones que han dejado una experiencia significativa (Véazquez,
2023).

El conocimiento de tipo empirico, falta ser valorado desde la
perspectiva epistemolégica, como otros tipos de conocimientos
adquiridos en procesos rigurosos; sin embargo, es innegable la base
ontol6égica de este tipo de valor, ya que a partir de un primer
acercamiento es posible profundizar en el objeto, hasta llegar al
conocimiento racional o cientifico (Rodriguez y Pérez, 2017: Estela
y Garnacho- Montero, 2020), el cual se construye segln el
positivismo a partir de un método cientifico, partiendo de una
hipotesis hasta llegar a la experimentacion, dando como resultado un
conocimiento nuevo; este procedimiento ha sido por afios catalogado
como el unico bajo por el cual es posible obtener conocimientos
objetivos, especialmente por las ciencias exactas (Nivela-Cornejo,
2020).

Con el paso de los afios, la epistemologia ha ido disminuyendo
la famosa guerra entre ciencias, la diferencia entre lo cualitativo y
cuantitativo, generando nuevos paradigmas relacionados con la
naturaleza sefialados por Kuhn (2002), todo esto hacia las diversas
formas de construccion del conocimiento (Picasso y De Gracia,
2021), donde se amplian nuevos paradigmas mas alla del positivismo
para la generacién de la ciencia; como el constructivismo, que busca
a los saberes racionales, incorporando la praxis e incluso
conocimientos llamados vernaculos o comunitarios, los cuales son
generados a partir de la experiencia (Valerio, 2020; Diaz, Serrano-
Barquin y Palmas, 2023), las tradiciones y la evolucion de las
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comunidades, a lo largo del tiempo trasmiten los saberes con el fin
de abonar a la identidad del lugar o simplemente para asegurar la
supervivencia de las personas que la conforman. Es asi como se
podria mencionar que los principales conocimientos que apoyan en el
turismo y sus paradigmas pueden encerrarse en tres grandes tipos,
gue son el empirico, vernaculo y racional (o cientifico), como se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Tipos de conocimientos

Conocimiento Definicion Forma de construccion Autores

Empirico Saber que surge a posteriori | Algunos paradigmas | Tancara,
de los hechos experienciales | ontolégicos y epistemologicos | 1996:
de los seres humanos, no | como el empirismo, principal | penalva,
cuenta con un | propuesta critica al | K006:
planteamiento filoséfico o | positivismo, aseguran que el Colomer
cientifico inicial, no es | conocimiento cientifico se 2020 ’
necesariamente  adquirido | genera a  partir de la
con vivencias propias, mas | experiencia. El conocimiento
bien puede basarse en la | empirico se construye con la
experiencia ~ de  otros | relacién del hombre con su
humanos y es capaz de | entorno o su propia naturaleza
trasmitirse a lo largo de las | (sea cual sea que éste
generaciones como hechos | considere que es).
légicos.

Vernaculo Conocimiento que surge a | Se genera a partit de las | Quifionez
pattit de las relaciones | propias relaciones sociales con | y Barreto,
sociales de una comunidad | el medio donde se vive; desde | 7g12:
en especifico, a partir de la | la propia comunicacién entre Palmas,
experimentacién colectiva, | miembros de la comunidad, la Serrano-
la teotizacion de hechos, asi | historia y en especial con las Barquin y
como la difusién de los | personas mas longevas, ya que S,
valores de generacién en | ellos se consideran como las Gutierrez,
generacion. personas con una mayor 2017,
Algunos ejemplos, son las | sabidurfa que transmiten a las 2020,203;
leyendas, gastronomia | nuevas  generaciones  sus Orozco vy
tradicional, lenguaje, | conocimientos para que estos | Romero,
historia del lugar e incluso la | subsistan. 2024
perspectiva  de  algunos
hechos astronomicos,
agricolas o de
supervivencia.

Cientifico o Conocimiento que se | A través del método cientifico, | Fourez,

racional consigue a través de la | por lo que conlleva una | 1994;
racionalidad y la | hipotesis, fundamentacion | gayer,
profundidad  sobre  un | tedrica, experimentacién del 2005;
hecho o fenémeno, esta rno.delo 0 propuesta, la Herrera,
apegado con el método | verificaciéon de los hechos y 2010
cientifico. Sus vinculantes | respuesta  concluyente  al !
metodolégicos  son el | planteamiento inicial.
positivismo, asi como el
racionalismo.
Los principales generadores
de este conocimiento son
investigadores, cientificos y
los  centros  educativos
funcionan como principales
difusores.
Fuente: Elaboracidn propia
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La vision epistemoldgica constructivista da a los diversos
saberes la misma importancia dentro del proceso de generacion del
conocimiento, ya que considera que a partir de cualquier saber se
puede construir conocimiento nuevo (Rachmad, 2025; Retamoso,
2024), siendo mas flexible metodol6gicamente, se considera como
una herramienta didactica efectiva, por lo que ha sido llevada a otras
disciplinas. Una propuesta emergente es el constructivismo social,
gue toma a las personas como agentes activos, establece la relacion
del conocimiento que surge del individuo y que se trasmite al
colectivo social (Pérez, 2005: Bello y Castillo, 2019).

Tomando como base los avances epistemoldgicos del
constructivismo aplicado en el entorno social, como una herramienta
metodoldgica para aprovechar los conocimientos, se propone que la
variedad de los saberes puede ser utilizado para mejorar la
competitividad en unidades turisticas, con la perspectiva de la
cohesién social y el cooperativismo como factores claves. La
cohesién social se puede entender como el conjunto de normas,
valores, tradiciones que emanan como atributo de una sociedad (Haro
y Vézquez, 2016) vy, que los mantiene unidos, aunado al
compafierismo o la identidad colectiva que fortalece los vinculos
sociales (Sarmiento, et. Al, 2020).

La Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), propone que la cohesion social mas allad del entorno
sociocultural, es una respuesta por parte de las comunidades ante el
contexto de globalizacion econdmica, por lo tanto lo denomina como
un proceso dinamico, multifactorial y de integracion que da
posibilidades a las personas de obtener el nivel minimo de bienestar,
segln los principales indicadores econdémicos relacionados con el
desarrollo de un determinado pais (Lascurain, Villafuerte y Carrera
Mora, 2021).

La cohesion social es una categoria de andlisis presente en la
integracion del desarrollo, especialmente a nivel local, las
indagaciones muestran que las comunidades altamente cohesionadas
tienen mejores resultados en indicadores econdmicos, seguridad y
relacion con el bienestar (Quiroga y Villafuerte, 2023). Para poder
conocer el grado de cohesién social de forma integral, la mayoria de
los estudios toman aspectos relacionados con el entorno
sociocultural, tomando en cuenta su relacion con el crecimiento
economico, sentido de pertenencia, valores compartidos, confianza,
empleabilidad, generacion de riqueza, entre otros (Mata- Arratia,
2025, 2024, 2024a).

Aunado a lo anterior se propone que la universalidad de
conocimientos presentes en una comunidad, formen parte como un
indicador que sustente el grado de cohesion social. Diversas
investigaciones proponen que, en los métodos de intercambio de
saberes, asi como en el propio proceso de aprendizaje que llevan a
cabo grupos organizados se fortalecen las relaciones internas, se
democratiza el didlogo hacia una vision en comdn, existe un entorno
de colaboracién con base en los saberes, aptitudes y experiencia de
cada persona, para ponerlas al servicio de los demas (Diaz et al.,
2023; Ahedo, 2024).
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Para que las comunidades logren una alta cohesidn social es
necesaria la vinculacion, asi como la configuraciéon de redes
colaborativas en donde se tenga como finalidad lograr una mejor
realidad para todos los que forman parte de la misma (Chiquilli, Vidal
& Pitre, 2020). La actividad turistica ha desempefiado una ldgica
competitiva, que complica la adhesion y asociacion de las empresas,
ya que en muchos casos muestran desconfianza, inseguridad,
incertidumbre hacia la competencia leal, entre otras malas practicas
dentro del sector del turismo, aunado al disefio limitante de las
politicas publicas (Gonzéalez, 2016).

Pese a la complejidad que enfrenta la asociatividad en el sector
turistico, existen diversos ejemplos de éxito visibles de comunidades
turisticas en América Latina, donde a partir de modelos como el
turismo comunitario que propicia la cohesion social de diversos
grupos de una misma comunidad (De la Llave- Noyola, Palmas &
Ceron, 2022), se han enarbolado redes cooperativas, partiendo del
nivel local al regional. A través de dichas sinergias se pretende que
los participantes puedan llegar a conseguir metas propias, asi como
un objetivo en comin (Mata et al., 2022)

3. Materiales y métodos

La metodologia utilizada fue la Metodologia del Turismo
Armoénico (META) que proponen Palmas, Serrano-Barquin vy
Gutiérrez (2017), dentro de la cual se analizan dos subsistemas
presentes en las comunidades con vocacion turistica, nombrados
como subsistemas biofisico y antropico, con la finalidad de poder
abonar a la planificacidn territorial turistica del sistema complejo,
en este caso el municipio de EI Oro (figura 1).

Figura 1.
Metodologia del Turismo Arménico

Metodologia del Turismo Armadnico
| (META)

Y
1. Delimitacion del sistema complejo |

2. Caracterizacion del sistema

complej
Subsistema biofisico Subsistema antrépico
Figles Cima Social Sentido de pertenencia

Suelo Valores
Bigtico | Flora | Vinculos sociales
Fauna Confianza
Cultural Tradiciones
Identidad

Gastronomia
Economico Turisma
Politico/ institucional Democratizacion
Participacion voluntaria
Visién del bien comdn
Cooperativismo

3. Diagndstico del sistema complejo por medio de la
interrelacion de conocimientos

Fuente: Elaboracién propia con base en Palmas et al., 2017, 2020,
2021
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Como se observa en la figura 1, en el subsistema biofisico esta
la naturaleza, se divide en fisico compuesto por el suelo, clima,
relieve, entre otros aspectos; y, el bidtico, integrado por la
biodiversidad del lugar. Por otro lado, el subsistema antrépico
contempla elementos sistémicos como lo econdémico, social, cultural,
politico, institucional y todos aquellos elementos generados por la
comunidad, con la finalidad de entender la dinamica humana dentro
del sistema complejo.

Los elementos y subelementos son analizados por medio de los
atributos de la sustentabilidad, entre los que se destaca para este
articulo la cohesion social, por lo que para la obtencién de la
informacion se aplicaron 19 entrevistas abiertas a profundidad.

La META en el andlisis de la informacidn, tiene cierto grado
de complejidad, ya que analiza los subsistemas, asi como los
elementos sistémicos, por medio del conocimiento racional y el
vernaculo, contrastando la percepcién de la comunidad con los datos
obtenidos por medio de fuentes oficiales u otras investigaciones que
se desarrollen en el lugar. Con ello, se busca una amplitud de
informacion al poder obtener la perspectiva colectiva, lo que es de
vital importancia para que los proyectos venideros puedan contar con
una comunidad integrada hacia los procesos de desarrollo local.

Tabla 2.
Elementos de andlisis de la Metodologia del Turismo Arménico 2.0

Subsistem | Elementos Subelemento Atributo de la Evidencia Evidencia Evidencia
a sistémicos sistémica sustentabilidad racional empirica vernacula
Biofisico Fisico Clima Resiliencia Se obtiene A partir de Mediante la
por medio entrevistas informacid
__ Suelo Adaptabilidad. | del Plan de que n obtenida
Biatico Flora desarrollo evidencian en las
Fauna municipal los entrevistas,
Antrépico Social Sentido de Autogestion 2021-2024, | conocimient donde se
pertenencia o México. o0s obtenidos | analizaran
Valores Autoorganizaci Se deriva por las los datos
Vinculos on de la experiencias que han
sociales Cohesion social | |nformacié | individuales sido
Confianza n Instituto de los trasmitidos
Cultural Tradiciones Sentido de Nacional de | miembros de por
Identidad pertenencia Geografia y la generacion
Gastronomia Estadistica, comunidad esy
Econémic Turismo Econdmicos Instituto de turistica de pertenecen
o Informacio El Oro, a la propia
Politico/ | Democratizaci Resiliencia ne | Estadode cultura del
institucion 6n Sinergético Investigacio México. lugar.
al Participacion n.
voluntaria Geografica,
Vision del bien Estadistica
comdn y Catastral
Cooperativism del Estado
o de México,
asi como de
articulos
cientificos y
libros
Fuente: Elaboraciéon y adaptacién propia con base en Palmas,

Serrano- Barquin y Gutiérrez, 2017

Adicionalmente, en esta investigacion se plantea a los
conocimientos empiricos, como parte importante de los intangibles,
que pueden ponerse a disposicion de los tomadores de decisiones al
generar sinergias que se desarrollen en la comunidad turistica. Las

156
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 31 enero-junio de 2025. Pp. 749-170
ISSN: 2172-8690



Eduardo Mata Arratia, Yanelli Daniela Palmas Castrejon y Arlen Sdnchez 1 aldes

experiencias son tan valiosas e importantes como los conocimientos
vernaculos y la fundamentacién cientifica. La META tiene un
caracter recursivo, en el cual se plantea que los productos
desarrollados vincularan los diferentes tipos de saberes (Palmas et
al., 2020).

Las herramientas que se utilizaron fueron la observacién

participante, asi como el guion de una entrevista semiestructurada
que permitié conocer las perspectivas a nivel personal y vernaculo,
pudiendo contrastar con la indagacion tedrica, la cual se realiz6 por
medio del andlisis bibliografico de fuentes oficiales y articulos
cientificos con relacion al turismo que se desarrollan en el Pueblo
Maégico de EIl Oro, Estado de México.
Finalmente se llevd a cabo un anélisis de red de codigos con el
software de investigacion cualitativa Atlas Ti. Version 9.5, donde se
pudieron vincular los elementos sistémicos configurados en cédigos,
estableciendo las relaciones pertinentes segln la naturaleza de la
indagacion.

4. Contextualizacion de la zona de estudio

El Oro se encuentra ubicado al norte del Estado de México,
comparte colindancia con los municipios de Atlacomulco,
Temascalcingo, San Felipe del Progreso, San José del Rincon,
Jocotitlan y Tlalpujahua (estado de Michoacéan). Su territorio esta
conformado por 13,786.30 hectareas. La cabecera municipal es la
Ciudad de EI Oro de Hidalgo, compuesta por 43 delegaciones, asi
como 9 subdelegaciones. Se considera parte de la ruta turistica
“esplendor mazahua” propuesta por el Gobierno del Estado de
México, que va desde EI Oro al municipio de Aculco.

Figura 2.
Localizacion del Municipio de EI Oro

El Oro
Atla
Pek
! ’Fil'l::ov_g vhhuaca
’ ¢~ CIUDAD
TOL‘GCA DE

MEXICO

Fuente: Adaptacion con base a Google y Plan de Desarrollo
Municipal EI Oro 2022-2024

El subsistema biofisico en el municipio cuenta con diversos
atributos; la geologia del municipio se conforma de dos tipos de roca:
sedimentarias e igneas. Por un lado, las sedimentarias son
consecuencia de agentes naturales, tienen utilidad principalmente en
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la extraccion de arena. Mientras que las de tipo igneas son requeridas
en la mamposteria (Plan de Desarrollo Municipal, 2022). La
ubicacion geografica y el relieve determinan su clima, predominando
el clima templado subhimedo con temperaturas promedio entre los
16° a 20° centigrados la mayor parte del afio, la temperatura mas baja
en el afio es de 2°, que se presenta en los meses de diciembre a enero,
asi como parte de febrero, por el contrario, la temperatura maxima
promedio es de 31° en los meses de mayo a junio. La precipitacion
anual promedio es de 851 a 1050mm; siendo los meses de julio a
agosto los que méas concentracidon pluvial traen al sistema hidrico
municipal.

En la cuestion hidroldgica, resultado de sus caracteristicas
climéticas, se reflejan en la existencia de sus principales cuerpos de
agua que abastecen a las diversas comunidades, las presas Brockman
y Victoria, ubicadas al sur del municipio, a las que se suman al
sistema hidrico 36 manantiales; el sistema de abastecimiento de agua
tiene una capacidad para 4,050,000 metros cuadrados para uso
agricola como doméstico. La edafologia en el municipio es diversa,
alberga ocho tipos diferentes de suelos; litosol, feozem haplico,
planosol mélico, vertisol, andosol, acrisol himico, luvisol y planosol
utrico, caracteristicas que determinan el tipo de vegetacion de la
region, en particular las plantas utilizadas en la preparacion de su
bebida tradicional. Aunado a lo anterior ElI Oro forma en conjunto
con el municipio de Tlalpujahua un distrito minero importante
(Corona- Chavez, et. Al., 2017)

Tabla 3.

Tabla de evidencia racional de los subsistemas de EI Oro, México
Subsistema Elemento Subelemento Evidencia racional

sistémico

Biotico Flora En el municipio de EI Oro predomina
el ecosistema de bosque mixto, asi
como el bosque de coniferas por ello
la mayor parte de las especies de flora
son arboles de talla mediana como;
pino, encino, oyamel, cedro,
eucalipto, tepozan, sauce Illorén,
roble, trueno, asi como las
casuarinas. Algunos frutos o hierbas
que abundan en la regi6n son, la
zarzamora, durazno, chabacano,
fresa, anis, ajenjo, manzanilla,
cedrén..

Fauna Como parte de las especies que se
encuentran en los bosques del
municipio mas representativas son;
buhos, aguililla de cola roja, ardilla,
liebre y en temporada de invierno la
mariposa monarca.

Econdmico Actividades Participacion econémica de EI Oro en
econémicas el Estado de México: 0.0072%
principales Produccion forestal maderable:
312,141 metros cubicos

Ingresos por suministro de bienes y
servicios (comercio): 504,501
millones de pesos

Ingresos por suministro de bienes y
servicios (Sector privado y
paraestatal): 2,530,095.933 pesos
Consumo de bienes y servicios
(Construccioén): 16,162.474

Biofisico

Antrépico
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Volumen de produccion minera de
oro.
Turismo Participacion econémica de la
actividad econémica en el PIB
Estatal: 0.680%
Valor Agregado Censal Bruto en el
PI1B Estatal: 55.24 millones de pesos
Con referencia en el Plan de
Desarrollo Municipal 2022-2024, el
turismo se posiciona como la tercera
actividad econdémica mas importante
del Municipio, después del comercio
y las actividades primarias.
Cultural Tradiciones Carnaval de “El Oro” celebracion que
se realiza una semana antes del
domingo de Ramos.
12 de diciembre: La Virgen de
Guadalupe es la patrona religiosa de
la cabecera municipal
Gastronomia Los principales platillos en el
municipio son: mole con guajolote,
barbacoa, carnitas, conejo, y el
bolillo hecho con base en los hornos
de lefia.
La bebida tipica que representa el
municipio es la Chiva, la cual se
realiza con al menos una combinacién
de 20  hierbas, las cuales son
utilizadas en el proceso de infusion
junto con licor de cafia.
También se llevan a cabo algunas
conservas de frutas como los ates y
mermeladas.
Sinergético | Democratizacion Aunque no hay algdn indicador
objetivo de democratizacién en la
cuestion sinérgica, por medio del
Comité de Pueblo se garantiza que las
propuestas son consensadas.
Cooperativismo Dentro del Pueblo méagico de EIl Oro
existen las siguientes asociaciones u
organismos de la sociedad civil, que
tienen relacion con el turismo o la
economia
e Comité de Pueblo Magico
e Grupo de hoteleros
. Grupo de productores
agricolas y ganaderos
e Asociaciéon de Taxis de EI
Oro de la regién de
Atlacomulco

Fuente: Elaboraci6n propia con base en INEGI (2024), IGECEM
(2024), Plan de Desarrollo Municipal de ElI Oro (2022-2022)

5. Resultados

Con la META se obtuvieron resultados con los que se puede
generar una red en la comunidad turistica de EI Oro, partiendo de la
diversidad de conocimientos con los que cuentan, considerando mas
alld de los relacionados directamente con la actividad turistica,
también los que han conformado los miembros de la comunidad a
través de su experiencia y los que finalmente les han sido trasmitidos
por sus antecesores como parte de su bagaje cultural.

Como parte de las preguntas que se hicieron en el instrumento,
se pudo identificar una tabla de conocimientos, los cuales ante la
cuestion de ¢Si estaria dispuesto a compartir sus conocimientos con
los miembros de la comunidad del pueblo magico?, hubo una
afirmativa total. Los resultados se muestran la tabla 4, en dicha tabla
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se resumié a modo de puntos importantes cada elemento que
consideran parta de sus recursos turisticos y no turisticos.

Tabla 4.
Sinergia de conocimientos de EI Oro para la preservacion de sus
recursos.

Conocimientos Conocimientos Conocimientos
vernaculos racionales empiricos

o Elaboracion de | e Abogacia o Senderismo
“La Chiva”, bebida a | e Guia certificado | en rutas de bosque
base de hiervas | o Administracion locales

medicinales, producto | de empresas . Atencion al
estrella insignia del | o Gestion de | cliente

lugar. proyectos turisticos . Elaboracion
. Leyendas . Contabilidad de alimentos y
locales o Finanzas bebidas no
. Elaboracion de |, Elaboracién de | tecnificadas
panaderia en hornos de | alimentos y bebidas

lefia. _ tecnificadas

. Procesamiento

de la carne de res,

borrego, cerdo y pollo

° Alfareria

Fuente: Elaboracidn propia con base en las entrevistas realizadas

Por otro lado, utilizando la herramienta de Atlas ti 9.5, con
base en las entrevistas que se realizaron a miembros de la comunidad
turistica de EI Oro, Estado de México, se obtuvieron como
principales relaciones entre los codigos la vision del bien, el sentido
de pertenencia, la democratizacidn, la identidad y el cooperativismo,
asi como la generacién de asociatividad en la actividad turistica. La
red de codigos (Figura 3), se realiz6 a partir de los tres tipos de
conocimientos considerados, obteniendo que los conocimientos
verndculos y los empiricos tienen estrecha relacion directa con la
identidad y los conocimientos cientificos con el cooperativismo.

Como relacién primordial en la Figura 3, se puede visualizar
que el turismo es una de las actividades econémicas principales para
el Municipio de El Oro, asi lo plantea la evidencia cientifica y es
fortalecida por los propios prestadores de servicios turisticos asi
como el propio gobierno “yo creo, que es la tercer actividad
econémica mas importante, la primera es la agricultura con
ganaderia, segundo lugar el comercio y en tercer puesto es la
actividad turistica, es una cadena de valor donde mé&s sectores
econdémicos se ven beneficiados” (empleado de la Direccion de
turismo, comunicacidn personal, 20 de abril de 2024).

Al hablar del medio rural, en lo que respecta a los tres tipos
de conocimientos, se considera que es un terreno fértil para el
turismo, especialmente cuando cuenta con recursos de gran interésy
la distincidon de Pueblo Magico; sin embargo, es necesario trabajarlo
como una actividad complementaria para garantizar el desarrollo
sustentable de las localidades (Escobedo et al., 2023).
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Figura 3.
Red de cddigos para lograr cohesion social en EI Oro, México.
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A través de la actividad turistica, los tres tipos de
conocimientos sefialan que el bien comun de las personas
involucradas en la misma actividad, “yo creo que somos muy unidos
entre artesanos, prestadores y servidores publicos, trabajamos de la
mano, los turistas pueden ser testigos de que no tiramos malas vibras
a los compafieros, por el contrario, siempre nos estamos
recomendando” (Guia de turistas certificada, comunicacién personal,
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19 de abril de 2024). La unidad y trabajo colaborativo son un
intangible fundamental para la consecucion del bien comin, ya que a
partir de ello se pueden generar procesos de transformacion en donde
los miembros de una comunidad sean los principales beneficiados
(Veldzquez- Cigarroa, 2023).

El sentido de pertenencia tiene una relacién estrecha con el
subsistema biofisico, ya que el tipo de clima, la flora y fauna forman
parte de la construccidn identitaria, en algunos sitios donde existe un
ejemplar endémico y, ello genera una atraccion para los visitantes
por realizar un acercamiento o experiencia relacionada (Cacay et al.,
2024). La relacion también puede existir desde el &mbito
gastronomico, como es el caso de la bebida tipica la Chiva, “te puedo
decir de mi producto que tiene catorce plantas medicinales, la
empatia que tengo es cuidar esa flora para obtener ese producto”
(Productor de Chiva, comunicacidn personal, 20 de abril de 2024).

Aunado al tema de los productos originarios y artesanales,
forman parte complementaria del sentido de pertenencia las
celebraciones en las comunidades, que sirven segin su alcance
mediatico como principales atractivos del turismo en temporada. En
el caso de El Oro, los habitantes tienen como principal celebracién
el Carnaval, que en 2024 cumpli6é su edicion numero cincuenta y
segun los datos oficiales de la direccién de turismo se reunieron mas
de 25,000 visitantes; “el mas importante es el Carnaval, cien por
ciento, no contamos con una fiesta patronal como en la mayoria de
los lugares de nuestro pais, solamente una pequefia celebracion el
doce de diciembre como en todo México. Se realiza ocho dias antes
del sébado de gloria, este afio se logr6 atraer mas de 25 mil
visitantes” (empleado de la Direccion de turismo, comunicacion
personal, 20 de abril de 2024).

Pese a que los principales sitios de interés tienen una relacion
con la naturaleza “La Presa Brockman en primer lugar,
posteriormente la actividad turistica de senderismo y en un tercer
puesto ubicaria al Parque Natural EI Mogote" (Guia de turistas
certificada, comunicacion personal, 19 de abril de 2024); desde la
vision del gobierno aun falta un aprovechamiento, “no se han
explotado como tal, porque somos un lugar turistico, pero mas
enfocado a lo cultural, en el turismo de aventura y sustentable,
tenemos los recursos para realizar este tipo de turismo, pero no se
han aprovechado, solo existen dos turoperadoras” (empleada de la
Direccion de turismo, comunicacion personal, 25 de abril de 2024).

El cooperativismo es una de las categorias de analisis
fundamentales que se mencionaron respecto al conocimiento
racional, se relaciona con los valores civiles y la generacion de un
sentido de pertenencia que pueda fortalecer la identidad colectiva, la
cual va a ser un puente efectivo de asociatividad, vista en dos
sentidos: empresarial y social. Ante el resultado positivo de la
pregunta relacionada con la viabilidad de cohesion social mediante
una red, que considere los negocios del ambito turistico de EIl Oro,
se visualizan los mismos recursos que se mostraron en la tabla 4, por
lo que es necesario trabajar para lograr un cooperativismo basado en
redes de conocimiento, “por supuesto que estaria dispuesto a
participar. No recuerdo que antes nos hayamos compartido, pero sin
duda en caso de que yo o alguien lo necesitara se brindaria. Bajo la
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premisa de la union hace la fuerza” (productor de bebida tradicional
Chiva, comunicacion personal, 25 de abril de 2024)

6. Discusioén

Sin duda alguna, los conocimientos que se generan dia a dia
en las comunidades turisticas, ya sean rurales o urbanas, son
importantes en todos los niveles; para la META aplicada, existen dos
tipos de conocimientos de los cuales se integraron algunos articulos
referenciados (Palmas et al., 2017; Palmas et al., 2020; Palmas,
Amore & Serrano- Barquin, 2020; Palmas, Serrano- Barquin &
Delgado, 2023); al ser una metodologia basaba en el constructivismo
y complementariedad, se visualiza que la sinergia en un caso
territorial turistico en especifico, va mas allad de dos conocimientos.

Para Tancara (1996), Penalva (2006) y Colomer (2020), el
conocimiento empirico, es el saber que surge después de la
experiencia, no cuenta con un planteamiento filos6fico o cientifico
inicial; en el sector turistico, la realidad denota que se pueden
generar rutas locales, atencidn al cliente por intuicién y elaboracion
de alimentos y bebidas no tecnificadas, por lo que se puede resumir
que el conocimiento empirico para adherir a la META, es aquel
conocimiento que se genera por medio de la experiencia, sin venir de
generacion en generacion, ni de escuelas o libros, dando como
resultado la construccion del momento con la I6gica o intuicidn.

Las sinergias de conocimientos en el turismo han demostrado
tener la capacidad de poder cambiar, adaptarse e incluso aumentar
los impactos positivos del turismo, generando una visién de
competitividad como regién, fortaleciendo los valores regionales. En
América Latina las redes de turismo fortalecen los territorios con
vocacion turistica, especialmente aquellos con una base comunitaria
en un entorno rural (Mata et al., 2022). La cuestidn es ir mas alla de
la sinergia de conocimientos se requiere la sinergia entre personas,
emprendimientos, comunidades y hasta regiones.

7. Conclusiones

Con esa investigacion se fortalece el supuesto de valorizar
todos los tipos de conocimiento y con ello generar contraste de la
informacion, ya que a veces las fuentes oficiales no tienen la
capacidad de poder analizar a la realidad total, por lo que los
conocimientos vernaculos, deben ser considerados como medios
fidedignos de informacion, especialmente en la correlacion que existe
entre los subsistemas biofisico y antrépico y sus elementos
sistémicos que los componen.

Es necesario tener una vision holistica para generar desarrollo
local, con iniciativas que puedan tomar parte de los oficios, técnicas,
tradiciones, experiencias, y el universo de saberes disponibles para
afianzar el bienestar social y generar identidad. Con ello responder
los cuestionamientos planteados ya que, el alcance de la cohesion
social como factor para ser clave del desarrollo local a partir de los
conocimientos vernaculos, cientificos y empiricos emanados en los
sitios turisticos, en este caso los PM, juegan un papel fundamental
como se mostrd en los resultados.
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Para generar un desarrollo sostenible, es necesario que en la
comunidad prevalezcan valores civiles que permitan una armonia, asi
como la generaciéon de tejido social que pueda abonar al sentido de
pertenencia, que a su vez contribuya a la mejora de los subsistemas
tanto antropico como biofisico. La vinculaciéon con los recursos
naturales genera la empatia para el cuidado de los mismos, que
potencialmente puedan ser utilizados como insumos para la
produccién de la bebida tipica de la “Chiva”, asi como también para
el cuidado de los recursos culturales intangibles que son
potencialmente un patrimonio de uso turistico.

Por otra parte, los conocimientos empiricos se beben incluir
en la correlacion de conocimientos vernadculos- racionales de la
Metodologia de Turismo Armdnico para lograr una cohesién social
en la planificacion turistica. Como una estrategia de cohesion social,
para EI Oro se puede aportar el cooperativismo, ya que una red de
prestadores de servicios turisticos, artesanos, representantes de la
sociedad civil organizada, que trabaje de la mano con el gobierno
local, puede fortalecer diversos sectores como el comité ciudadano
de Pueblo Méagico, para que este comité pueda ser contrapeso en la
democratizacién de las decisiones para el desarrollo de la actividad
turistica; ademas de ser un generador de sinergias y asociatividad que
mejore las condiciones comunes e individuales. La innovacidn es que
dicha red méas alla de enfocarse a servicios o productos
correlacionaria los conocimientos técnicos, vernaculos y cientificos
de los involucrados y de la propia comunidad.

La totalidad de las personas que prestaron su tiempo, asi como
los conocimientos basados en su experiencia dentro de la actividad,
mostraron una anuencia total a la generacién de asociaciones y
sinergias que mejoren las condiciones de bienestar dentro de la
comunidad turistica, por lo que se abre una linea de investigacion
respecto a la correlacién de conocimientos para mejorar la calidad de
servicio, de vida y de trabajo colaborativo por medio del
cooperativismo.
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