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RESUMEN  
En El sector turíst ico enfrenta actualmente un importante reto:  

ir  más allá de la mera sostenibil idad para transformarse en un 

verdadero motor  de regeneración tanto ecológica como social .  Este 

trabajo desarrolla lo que se ha denominado Índice de Coherencia  de 

Turismo Regenerativo (ICTR), una herramienta que surge del  modelo 

de Triple Hélice y que busca medir hasta  qué punto los destinos 

turíst icos incorporan estrategias regenerativas que se alinean con los 

ODS. Mediante una aproximación cuali tat iva apoyada en la revisión 

sistemática de l i teratura especializada, se analizan tecnologías como 

la inteligencia art if icial ,  blockchain e Internet de las Cosas, y se  

evalúa su impacto en la transformación del turismo. Los resultados 

obtenidos muestran que, cuando universidades, gobiernos y empresas 

colaboran, la innovación en turismo regenerativo avanza 

significativamente,  aunque todavía persisten brechas digitales y 

desafíos en el  ámbito normativo. El estudio ofrece un modelo que 

puede replicarse y aplicarse para eval uar qué tan coherente es  el  

turismo regenerativo y cómo contribuye a la sostenibil idad global.  

Palabras clave :  Turismo regenerativo, sostenibil idad, innovación 

tecnológica,  Triple Hélice, ODS, gobernanza.  
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ABSTRACT  

Tourism faces a cri t ical  challenge: moving beyond 

sustainabil i ty to become a driver of ecological  and social  

regeneration. This study develops the Regenerative Tourism 

Coherence Index (ICTR in spanish),  an innovative tool based on the 

Triple Helix model,  which assesses  how well  tourist  desti nations 

integrate regenerative strategies aligned with the Sustainable 

Development Goals (SDGs). Using a quali tat ive methodology, based 

on a systematic l i terature review, the study examines emerging 

technologies such as  art if icial  intelligence, blockchain,  and the 

Internet of Things,  determining their  impact on tourism 

transformation. Findings reveal that  collaboration between 

universit ies,  governments,  and businesses  drives innovation in 

regenerative tourism, although digital  divides and regulatory 

challenges persist .  This study provides a replicable and applicable 

model to assess the regenerative coherence of tourism and i ts 

contribution to global sustainabil i ty.  

Keywords:  Regenerative tourism, sustainabil i ty,  technological  

innovation, Triple Hel ix, SDGs, governance.  

 

1.  Introducción 

 

El turismo contemporáneo se enfrenta a complejos 

desafíos relacionados con la sostenibilidad y el desarrollo 

territorial . Los modelos tradicionales,  centrados principalmente 

en el crecimiento económico, han generado impactos 

significativos en ecosistemas y comunidades. Esta realidad 

obliga a replantear completamente la actividad turística, yendo 

más allá de los enfoques convencionales sobre sostenibilidad.  

En este contexto,  el  turismo regenerativo emerge como 

una propuesta que intenta transformar tanto la concepción como 

la práctica turística.  A diferencia de simplemente reducir  

impactos negativos,  este enfoque busca generar beneficios netos 

para los sistemas socio ecológicos. Para lograrlo, se requiere 

comprender profundamente  los terri torios, considerando sus 

dinámicas ecosistémicas y el tejido social  que los sustenta.  

Las universidades juegan un papel fundamental en esta 

transformación. Su función trasciende la educación tradicional,  

convirtiéndose en espacios de investigació n aplicada, 

transferencia tecnológica e innovación social. La capacidad de 

las instituciones educativas para integrar conocimientos 

interdisciplinarios y conectar diversos sectores las posiciona 

como potenciales catalizadores del cambio en el ámbito 

turístico.  

El auge de tecnologías como Internet de las Cosas,  

inteligencia art ificial y blockchain abre nuevas posibilidades 

para la gestión turíst ica. Sin embargo, estos avances necesitan 

marcos conceptuales y metodológicos rigurosos que garanticen 

su aplicación efectiva y contextualizada. Resulta imprescindible 

desarrollar instrumentos que permitan evaluar e impulsar la 

transición hacia modelos turíst icos verdaderamente 

regenerativos.  
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Este estudio propone desarrollar un Índice de Coherencia 

de Turismo Regenerativo mediante un modelo de Triple Hélice.  

El objetivo principal consiste en crear una herramienta 

metodológica que facilite la evaluación sistemática de la 

transformación regenerativa en destinos turísticos, incorporando 

aspectos como transferencia  tecnológica, impacto socio 

ecológico y gobernanza participativa en el marco de la Agenda 

2030.  

El ICTR se plantea como un método para evaluar la 

transición del turismo hacia un modelo regenerativo, asegurando 

su coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En 

particular, el índice responde a los ODS 8 (Trabajo decente y 

crecimiento económico),  12 (Producción y consumo 

responsables) y 13 (Acción por el clima), al valorar la 

incorporación de estrategias regenerativas en destinos turísticos.  

Este índice pretende ofrecer un marco de referencia que permita 

a gobiernos, empresas y comunidades tomar decisiones basadas 

en evidencia, promoviendo un turismo que no solo minimice 

impactos negativos,  sino que contribuya activamente a la 

restauración ecosistémica y al desarrollo social .  

La investigación surge de la necesidad de desarrollar 

marcos analíticos que superen las limitaciones de los enfoques 

tradicionales de sostenibilidad. En este sentido, el presente 

trabajo contribuye mediante la creación de un índi ce que evalúa 

la coherencia regenerativa de destinos turísticos, integra el 

papel de las universidades como impulsoras de innovación y 

ofrece una herramienta útil  para la toma de decisiones en 

planificación turíst ica.  Asimismo, aporta elementos para 

avanzar en el  cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.  

Este trabajo se sitúa en la intersección de tendencias 

globales cruciales:  la demanda de modelos económicos 

regenerativos, la revolución digital y el compromiso con la 

sostenibilidad. En un contexto de creciente complejidad socio 

ecológica,  el  turismo regenerativo emerge como una disciplina 

estratégica para redefinir la relación entre actividad económica, 

comunidades y ecosistemas.  

La investigación pretende trascender el ámbito académico 

convencional,  proporcionando un marco conceptual y 

metodológico aplicable por diversos actores involucrados en la 

gestión y planificación turística.  Su propósito fundamental  es 

contribuir al desarrollo de un modelo turístico más equitativo, 

resiliente y conscien te de los territorios y sus comunidades.  

 

2. Revisión de Literatura 

 

Este trabajo examina el turismo regenerativo como un 

paradigma emergente en la gestión turística contemporánea, 

contextualizándolo en un escenario de cambio tecnológico y 

búsqueda de sostenibilidad. La complejidad del fenómeno exige 
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un abordaje multidimens ional que integre visiones teóricas de 

diversos campos, explorando las intersecciones entre innovación 

tecnológica, desarrollo sostenible y regeneración socio 

ecológica.  

2.1 Evolución conceptual del Turismo Regenerativo  

El turismo regenerativo surge como una respuesta crítica 

a los modelos tradicionales de desarrollo turístico,  yendo más 

allá del concepto de sostenibil idad. Pollock (2019) lo caracteriza 

como un enfoque que busca generar beneficios netos para los 

ecosistemas y comunidades locales, en vez de limitarse a reducir 

impactos negativos.  

Se considera que el  turismo regenerativo no representa 

simplemente una nueva corriente teórica, sino una respuesta 

inmediata a la crisis socio ecológica actual.  Algunas 

investigaciones en destinos turísticos mexicano s demuestran que 

la sostenibilidad por sí  sola resulta insuficiente,  necesitándose 

un compromiso activo con la restauración ecosistémica y el 

fortalecimiento comunitario.  

Andreucci y colaboradores (2021) profundizan en esta 

conceptualización, argumentando que representa un cambio 

paradigmático en la comprensión de la relación entre turismo y 

los territorios que lo sustentan. La teoría de sistemas adaptativos 

complejos ofrece un marco interpretativo fundamental,  donde el  

turismo se concibe como un catalizador de regeneración 

socioecológica integral .  

Por otro lado, el  trabajo reciente de Revollo -Fernández y 

otros (2024) subraya que este modelo trasciende los enfoques 

convencionales, centrándose en generar valor a largo plazo para 

el ambiente y la sociedad mediante la aplicación de modelos 

económicos circulares que replanteen la lógica extractiva 

tradicional del turismo.  

 

2.2 Tecnologías emergentes y transformación turística  

Las tecnologías contemporáneas constituyen herramientas 

clave para la implementación del  turismo regenerativo. 

Amaranggana y Buhalis (2022) identifican tres tecnologías 

fundamentales: Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia 

Artificial (IA) y blockchain, que facil i tan una gestión más 

eficiente y transparente de los destinos.  

Las tecnologías inmersivas están ganando relevancia en la  

sensibilización ambiental debido a su capacidad para generar 

niveles altos de presencia, involucramiento y procesamiento 

activo de la información. Frente a estrategias tradicionales 

basadas en texto o video, la rea lidad virtual ofrece experiencias 

más realistas que favorecen la conexión emocional y cognitiva 

con los problemas socioambientales.  

En este sentido, Kleinlogel et  al. (2023) demuestran que 

las intervenciones mediante realidad virtual incrementan de 

manera significativa las acti tudes proambientales y la adopción 

de estrategias de ahorro energético directamente abordadas 
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durante la interacción. Estos hallazgos respaldan la pertinencia 

de integrar herramientas tecnológicas inmersivas en modelos 

como el  ICTR, especialmente en la dimensión ecológica y en los 

indicadores relacionados con alfabetización y sensibilización 

ambiental .  

Es importante señalar que la aplicación tecnológica no 

debe considerarse una panacea, sino una herramienta que 

requiere una aproximación crítica y contextualizada. Diversas  

investigaciones indican la importancia de un diálogo abierto que 

integre conocimientos locales con avances tecnológicos, 

evitando la adopción acrítica de herramientas digitales.  

En la exploración del tema, se encuentra  que el  IoT 

permite monitorización ambiental en tiempo real,  evaluando 

factores crít icos como capacidad de carga turística e impacto 

ambiental . La inteligencia artificial  mejora la gestión de 

destinos, posibili tando proyecciones de impacto ecológico y 

personalización de experiencias sostenibles.  La tecnología 

blockchain garantiza trazabilidad en la cadena de valor turística 

y transparencia en certificaciones ambientales.  

Estas tecnologías no son meros instrumentos de gestión, 

sino que configuran un nuevo paradigma de intervención que 

permite una comprensión sistémica y dinámica de los impactos 

turísticos, facilitando estrategias de mitigación y regeneración 

más precisas y efectivas (Alhitmi et al. ,  2024).  

 

2.3 Modelo Triple Hélice  

El modelo de Triple Hélice,  reinterpretado por Carayannis  

y Campbell (2018),  emerge como un esquema fundamental  para 

la implementación del turismo regenerativo. Este modelo integra 

tres actores clave: universidades como generadoras de 

conocimiento e innovación, gobiernos como mediad ores de 

políticas,  y empresas como impulsoras de soluciones prácticas.  

Desde la perspectiva investigadora,  las insti tuciones 

educativas se posicionan como catalizadores de cambio más allá 

de su función tradicional.  El desarrollo de herramientas como el  

Índice de Coherencia de Turismo Regenerativo ilustra cómo la 

academia puede crear instrumentos que vinculen el  rigor 

científico con las necesidades reales de las comunidades.  

Ya en 2017, Guerrero y Urbano destacaban que las  

universidades se han convertido en "entidades emprendedoras" 

que no solo producen conocimiento académico, sino que se 

involucran activamente en la resolución de desafíos sociales y 

ambientales. Esta visión redefine el papel de la educación 

superior, transformándola en un catalizador de camb io que 

conecta el  conocimiento científico con las necesidades concretas 

de comunidades y sector turístico.  

La articulación de estos actores permite abordar los 

complejos desafíos del  turismo regenerativo, desde la 

innovación tecnológica hasta la implementa ción de estrategias 

de desarrollo local sostenible.   
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Diversos estudios subrayan que la adopción tecnológica 

en destinos turísticos no ocurre de manera lineal,  ya que suele 

enfrentarse a barreras como la necesidad de inversiones 

significativas,  estructuras administrativas rígidas y dependencia 

de sistemas tecnológicos desactualizados. Estas limitaciones 

dificultan la modernización y ralentizan los avances hacia 

modelos más sostenibles.  

Aun así, los responsables de política pública reconocen la 

importancia estratégica de la innovación tecnológica para 

transformar el turismo. Desde su perspectiva, la colaboración 

entre actores y la generación de ideas innovadoras son esenciales 

para superar los obstáculos y posicionar a los destinos en 

trayectorias sostenibles y resilientes (Socratous et al.,  2025).  

La revisión bibliográfica permite comprender la 

complejidad multidimensional del turismo regenerativo, 

considerándolo un paradigma emergente que integra innovación 

tecnológica, sostenibilidad ecológica y transformación social . El 

análisis de diversas aproximaciones teóricas muestra que el  

turismo regenerativo trasciende los modelos convencionales de 

desarrollo turíst ico,  al  integrar estratégicamente tecnologías 

emergentes como IoT, IA y blockchain con prin cipios de 

revitalización ecosistémica y participación comunitaria.  

Las aportaciones teóricas evidencian que este enfoque 

busca generar beneficios netos para ecosistemas y comunidades 

locales, más allá de la mera reducción de impactos negativos. El 

modelo de Triple Hélice se configura como una herramienta 

fundamental para esta transformación, donde universidades,  

gobiernos y empresas colaboran para impulsar innovaciones que 

transformen la industria turística.  

Las perspectivas teóricas coinciden en que el  tur ismo 

regenerativo constituye un enfoque que trasciende los modelos 

convencionales.  Este paradigma integra tecnologías emergentes,  

principios ecológicos y participación comunitaria para promover 

intervenciones más profundas y sostenibles.  De esta forma, el 

turismo regenerativo se configura como una alternativa práctica 

y teóricamente robusta para enfrentar los desafíos 

contemporáneos del sector.  

 

3. Metodología  

 

3.1 Fundamentos Epistemológicos y Diseño  

La presente investigación se fundamenta en el paradigma 

interpretativo, siguiendo lo que plantean Denzin y Lincoln 

(2011), quienes destacan la importancia de entender los 

fenómenos sociales desde la visión de sus protagonistas. Se ha 

optado por un enfoque cualitativo con alcance exploratorio -

descriptivo que, como señalan Maxwell y Levitt  (2023),  resulta 

especialmente adecuado cuando se estudian fenómenos 

complejos y emergentes como el turismo regenerativo.  
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Un elemento central en este trabajo es el modelo de Triple 

Hélice,  inicialmente propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff 

(2000),  que funciona como marco epistemológico fundamental  

al concebir la interacción entre universidades, gobierno y 

empresas como un ecosistema dinámico de innovación, 

superando los enfoques l ineales tradicionales de generación de 

conocimiento . En el  contexto del  turismo regenerativo, la Triple 

Hélice va más allá de ser un simple modelo organizativo; se 

convierte en una aproximación metodológica que facilita una 

comprensión sistémica e integradora de los fenómenos de 

innovación tecnológica y tr ansformación social .  

La metodología empleada se basa en principios de 

investigación-acción participativa, alineados con el modelo de 

Triple Hélice. En este enfoque, la universidad actúa como 

facili tadora de procesos de co -creación de conocimiento.  El 

desarrollo del ICTR siguió un proceso iterativo que integró 

revisión sistemática, análisis de experiencias prácticas del  

sector turístico y aportaciones de organismos gubernamentales 

responsables de polí ticas turísticas.  Esta aproximación permite 

capturar la complejidad del fenómeno y adaptar el diseño 

conforme emergen nuevos elementos analíticos.  

La elección de este enfoque responde a la naturaleza 

multidimensional del objeto de estudio,  que como argumentan 

Miles y colaboradores (2014), necesita una aproximació n 

flexible y holística capaz de capturar las interrelaciones entre 

tecnología,  sostenibilidad y desarrollo comunitario.  En este 

sentido, Patton (2014) destaca la importancia de mantener un 

diseño metodológico adaptativo que permita incorporar  

elementos emergentes durante el proceso investigativo.  

La propuesta de generar el  Índice de Coherencia de 

Turismo Regenerativo como herramienta metodológica 

encuentra sustento en diversos referentes teóricos. Como 

señalan Gebara et  al.,  (2024), los índices compuestos 

proporcionan marcos sistemáticos para evaluar fenómenos 

complejos,  particularmente en campos emergentes donde 

convergen múltiples dimensiones de análisis. En el ámbito 

específico del  turismo regenerativo, Becken y Kaur (2022) 

enfatizan la necesidad de crear  herramientas evaluativas que 

vayan más allá de las métricas tradicionales de sostenibilidad.  

La estructura multidimensional del ICTR se alinea con el  

enfoque metodológico propuesto por Reed y colaboradores 

(2021), quienes plantean que la evaluación de ini ciativas 

regenerativas requiere marcos que integren de forma coherente 

aspectos ambientales, sociales y económicos.  Esta aproximación 

encuentra respaldo en el trabajo de Revollo -Fernández y 

colaboradores (2024), quienes demuestran la efectividad de 

índices compuestos para evaluar la integración tecnológica en 

proyectos de turismo regenerativo.  
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La validez metodológica del índice se sustenta en el  

trabajo de Hughes et  al. ,  (2017),  que establecen criterios para el 

desarrollo de marcos evaluativos en contextos de restauración 

ecosistémica. De manera complementaria, Bellato (2025) aporta 

evidencia empírica sobre la util idad de índices compuestos para 

medir el impacto regenerativo en destinos turísticos.  

El ICTR no solo funciona como herramienta de medición, 

sino que, como sugieren Alhitmi et al .,  en 2024 y Pollock en 

2019, constituye un marco metodológico integral  para 

comprender y evaluar la coherencia entre diferentes dimensiones 

del  turismo regenerativo.  

 

3.2 Proceso Metodológico  

El desarrollo de la investigación sigue un proceso 

secuencial iterativo que comprende tres fases principales, cada 

una con objetivos y procedimientos específicos.  Como indican 

Gibbs (2013), esta estructuración permite mantener el rigor 

metodológico mientras se preserva la flexibilidad necesaria para 

adaptarse a hallazgos emergentes.  

 

3.2.1 Fase Documental  

La primera fase se centra en la revisión sistemática de 

literatura, siguiendo el protocolo PRISMA actualizado por Page 

y colaboradores (2021). Este proceso, como argumentan Xiao y 

Smith (2008), facilita una identificación exhaustiva y 

sistemática de la lit eratura relevante. La búsqueda se realiza en 

bases de datos como Scopus, Web of Science y Science Direct, 

empleando una estrategia de búsqueda estructurada con términos 

primarios, secundarios y contextuales.  

El análisis documental se complementa con una re visión 

de marcos normativos y polít icas relacionadas con el  turismo 

regenerativo y la transferencia tecnológi ca. Este aspecto,  

destacado por Mancha Cáceres y Ramírez García  (2025), resulta 

fundamental para comprender el contexto regulatorio que 

enmarca las iniciativas de turismo regenerativo.  

 

3.2.2 Fase Empírica  

La segunda fase implementa un estudio de casos múltiples,  

siguiendo la metodología propuesta por Yin (2018) y refinada 

por Stake (2013).  La selección de casos obedece a un muestreo 

teórico riguroso basado en criterios esp ecíficos de innovación 

tecnológica,  impacto regenerativo y disponibilidad de datos 

verificables. Como señalan Eisenhardt y Graebner (2007), este 

enfoque permite una comprensión profunda de los fenómenos en 

su contexto real .  

 

3.2.2.1 Alcances de la fase empírica en esta etapa  

Aunque la fase empírica se concibe como parte integral  

del diseño metodológico, en esta versión del estudio no se 

presenta la aplicación del ICTR en casos reales. Esto se debe a 
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que el objetivo central  de esta etapa consistió en constr uir y 

depurar conceptualmente el  índice,  asegurando la coherencia 

interna de sus dimensiones, indicadores y criterios operativos 

antes de avanzar hacia procesos de validación de campo.  

La literatura especializada en construcción de índices  

señala que, en modelos complejos y multidimensionales, la fase 

conceptual debe completarse y estabilizarse antes de proceder a 

su evaluación empírica (Gebara et al. ,  2024; Becken y Kaur,  

2022).  En consecuencia, la aplicación ICTR en destinos 

turísticos se ha reservado para la siguiente fase del proyecto,  

cuando se cuente con condiciones institucionales,  acuerdos 

territoriales y recursos técnicos para realizar pruebas piloto con 

rigor metodológico.  

La validación empírica futura contempla la utilización de 

técnicas como Delphi, revisión por expertos y análisis de casos, 

lo que permitirá afinar los indicadores y verificar la utilidad 

práctica del índice. Por ello, la presente versión del ICTR debe 

entenderse como una propuesta metodológica en fase de 

desarrollo teórico, cuyo s iguiente paso natural será su 

evaluación aplicada en contextos turísticos específicos.  

 

3.2.3 Fase Propositiva  

Esta fase se enfoca en la formulación del Índice de 

Coherencia de Turismo Regenerativo como una propuesta en 

desarrollo y pendiente de validación . Durante esta etapa, se 

establecen los fundamentos conceptuales y metodológicos del 

índice, integrando los hallazgos de las fases anteriores. La 

validación se llevará a cabo posteriormente mediante un proceso 

multinivel  que incluirá revisión por expertos,  pruebas piloto y 

análisis empírico, buscando mejorar y ajustar la propuesta antes 

de su implementación definitiva.  

 

3.2.4 Diagrama del Proceso Metodológico  

A continuación, se presenta el esquema gráfico (figura 1) 

que sintetiza las fases del proceso metod ológico, destacando la 

interrelación entre la revisión documental , la fase empírica y la 

fase propositiva.  
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Figura 1 .   

Diagrama del Proceso Metodológico para el Análisis del  

Turismo Regenerativo 

 

 
Fuente:  Elaboración propia.  
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3.3 Técnicas e Instrumentos  

La recolección de datos emplea múltiples técnicas e 

instrumentos, siguiendo el principio de triangulación 

metodológica propuesto por Maxwell y Levitt  (2023). Los 

instrumentos incluyen matrices de análisis documental,  

protocolos de observación estructurada y guías de entrevista 

semiestructurada, todos validados mediante procedimientos 

rigurosos descritos por Patton (2014).  

 

3.4 Matrices Metodológicas para el  Análisis del Turismo 

Regenerativo 

La matriz 1 Análisis de Casos de Estudio está 

fundamentada en algunos criterios establecidos por Yin (2018) 

y adaptada según las recomendaciones de Stake (2013),  

estructura el análisis sistemático de las iniciativas de turismo 

regenerativo (Tabla 1).  

Su finalidad es permitir una evaluación integral  y riguro sa de 

las diferentes experiencias documentadas, asegurando la 

consideración de dimensiones clave como innovación 

tecnológica, impacto regenerativo, gobernanza y alineación con 

los ODS. Cada criterio específico dentro de la matriz  facilita la 

identificación de patrones recurrentes,  fortalezas y áreas de 

mejora en la implementación del turismo regenerativo.  

 

Tabla 1.  

Matriz 1: Análisis de Casos de Estudio  

Dimensión de  

Análisi s  

Criter ios 

Específ icos  

Indicadores  Fuentes de  

Verif icación  

Innovación 

Tecnológica  

Nivel  de  

in tegración  

tecnoló gica  

Nú mero  y t ipo  de  

tecnolo gías  

implementad as  

Docu mentac ión  

técn ica  

Capacid ad  de  

adaptac ión  

Grado  de  

apropiación  local  

Regi s t ros  de  

implementación  

Sosten ib i l idad  

técn ica  

Índ ice  de  

fun cional id ad  

Info rmes  técn icos  

Impacto 

Regenerativo  

Restauración  

eco sis t émica  

Área r es tau rad a  Estud ios  

ambien tales  

For ta l ec imien to  

co muni t ar io  

Índ ice  de  

par t i c ipación  

local  

Regi s t ros  

co muni t ar io s  

Viab i l idad  

econó mica  

Ind icadores  

f in anc ie ros  

Repor t es  

econó mico s  

Gobernanza  

Estru ctura  

par t i c ipa t iva  

Mecanismos  de  

deci s ión  

Actas  de  

reuniones  

Transp arencia  S is t emas de  

rendic ión  de 

cuentas  

Info rmes  de  

gest ión  

Ad aptab i l idad  Capacid ad  de  

respu est a  

Docu mentos  

normat ivo s  

Alineación 

ODS 

Contr ibución  

d i recta  

Ind icadores  ODS 

esp ecí f i cos  

Repor t es  de  

progreso  

S inergi as  Impacto s  

mul t in ivel  

Evaluaciones  

ex te rnas  

Moni toreo  S is t emas de  

seguimien to  

Bases  de  d atos  

ODS 

Fuente:  Elaboración propia.  
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La matriz 2 (Tabla 2) operacionaliza los componentes del  

ICTR, proporcionando un marco cuantificable y objetivo para 

medir la coherencia del  turismo regenerativo en diferentes 

dimensiones.  Si bien esta propuesta aún no ha sido validada por 

expertos, su estructuración metodológica permitirá una futura 

evaluación mediante técnicas como Delphi y otros procesos de 

validación empírica en investigaciones posteriores. Esta matriz 

permite evaluar aspectos fundamentales como la coherencia 

ecológica,  social,  tecnológica e institucional, asegurando que las 

iniciativas de turismo regenerativo no solo sea n viables a nivel  

operativo, sino que también contribuyan efectivamente al  

desarrollo sostenible y a la regeneración de los ecosistemas 

afectados por la actividad turística.  

 

Tabla 2.  

Matriz 2: Propuesta de Componentes del Índice de Coherencia 

de Turismo Regenerativo 
Co mponente  Subcomponentes  Indicadores  

Clave  

Ponderación  Método de 

Medición  

Coherencia 

Ecológica  

Regen erac ión  

eco sis t émica  

Índ ice  

b iod ivers id ad  

30% Moni toreo  

ambien tal  

Servi cios  

eco sis t émicos  

Capacid ad  de 

ca rga  

 Evaluación  

eco ló gica  

Resi l i enci a  

c l imát ica  

Huel l a  de  

ca rbono  

 Medición  

GEI  (Gases  

de Efecto  

Invernad ero)

.  

Coherencia 

Social  

Par t ic ip ación  

co muni t ar i a  

Índ ice  

par t i c ipación  

25% Encuestas  

Equidad  

d is t r ibu t iva  

Coefi c i en te  

Gin i  local  

 An ál i s i s  

econó mico  

For ta l ec imien t

o  cu l tu ral  

P reservación  

pat r imonio  

 Evaluación  

cu l tu ral  

Coherencia 

Tecnológica  

Ap ropiación  

tecnoló gica  

Tasa adopción  25% Audi tor ías  

Innovación  

local  

In ic i a t i vas  

local es  

 Regi s t ros  

Sosten ib i l idad  

técn ica  

Viab i l idad  

manten imien to  

 Evaluación  

técn ica  

Coherencia 

Inst i tucional  

Marco  

regula tor io  

Pol í t icas  

imp lem en tad as  

20% An ál i s i s  

docu mental  

Gob ern anza 

par t i c ipa t iva  

Mecanismos  

deci s ión  

 Evaluación  

ins t i tu cional  

Transp arencia  S is t emas 

rendic ión  

cuentas  

 Audi tor ías  

Fuente:  Elaboración propia.  

 

3.4.1 Sistema de puntuación y cálculo del  ICTR  

Con el propósito de fortalecer la transparencia 

metodológica del ICTR, se establece un sistema de puntuación 

basado en una escala ordinal de 0 a 3 para todos los indicadores. 

Esta escala se interpreta de la siguient e manera:  

0 = ausencia del  criterio;  

1 = presencia incipiente;  

2 = presencia moderada y en desarrollo;  
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3 = coherencia plena con los principios regenerativos.  

Cada indicador se califica de forma independiente y 

posteriormente se integran las puntuaciones de ntro de su 

subcomponente mediante promedios ponderados. Las 

ponderaciones se corresponden con los porcentajes establecidos 

en la Matriz  2,  asignando mayor peso a la dimensión ecológica 

(30%), social (25%), tecnológica (25%) e institucional (20%).  

El ICTR global se obtiene sumando las puntuaciones ponderadas 

de las cuatro dimensiones principales, generando un valor entre 

0 y 3. Para su interpretación se propone el siguiente umbral 

conceptual:  

• 2.5 a 3.0 - Alta coherencia regenerativa  

• 1.5 a 2.4 - Coherencia moderada 

• 0 a 1.4 - Coherencia insuficiente o en desarrollo  

Este procedimiento permite aplicar el  índice de manera 

replicable, transparente y adaptable a diversos destinos 

turísticos,  constituyendo una base sólida para su futura 

validación empírica.  

 

3.5 Análisis de Datos  

El proceso analítico sigue un enfoque iterativo -inductivo,  

como sugieren Miles y colaboradores (2014), que permite la 

identificación de patrones y temas emergentes.  Este proceso se 

apoya en el  uso de software especializado para análisi s  

cualitativo, siguiendo las recomendaciones de Gibbs (2013) para 

mantener la trazabilidad y rigor en el análisis.  

El capítulo metodológico establece una estructura robusta 

para el análisis del turismo regenerativo, alineando sus procesos 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La integración de un 

enfoque cualitat ivo, apoyado en estudios de caso y validación 

experta,  garantiza una comprensión profunda de los fenómenos 

investigados.  

La combinación de técnicas de recolección de datos y 

matrices metodológicas fortalece la confiabil idad y 

aplicabilidad de los resultados.  La propuesta del  ICTR 

proporciona un marco teórico para evaluar la coherencia del  

turismo regenerativo en dimensiones clave, ofreciendo una base 

para su futura implementación y validación en diversos 

contextos.  

En términos generales,  la metodología adoptada permite 

no solo analizar el  estado actual del turismo regenerativo, sino 

también proporcionar herramientas para su mejora continua. 

Esto abre nuevas posibilidades para la transferencia te cnológica 

y la adaptación de modelos regenerativos en la industria turíst ica 

a nivel global.  

 

4. Resultados y Discusión.  

 

Dado que el ICTR se encuentra en una fase de 

construcción metodológica, esta sección incluye ejemplos 



Sonia Gayosso Mexia, Nancy Testón Franco y Aide Maricel Carrizal Alonso 
  

39 
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turísticas nº 32 julio-diciembre de 2025. Pp. 26-46 

ISSN: 2172-8690 

conceptuales que ilustran cómo podría aplicarse el índice en 

destinos turísticos con características distintas.  Estos ejemplos 

no constituyen una validación empírica, sino una demostración 

teórica en su utilidad potencial.  

Ejemplo conceptual 1: Destino costero  

Un destino caracterizado por acciones de restauración de 

manglares y monitoreo ambiental mediante sensores podría 

obtener una puntuación elevada en la dimensión ecológica. No 

obstante,  si presenta debilidades en mecanismos de participación 

ciudadana o gobernanza, su coherencia ins titucional sería 

moderada o baja. Esto permitiría identificar áreas específicas de 

intervención.  

Ejemplo conceptual 2: Destino urbano patrimonial  

Un destino con fuerte dinamismo cultural  y proyectos 

comunitarios participativos podría mostrar alta coherenci a 

social . Sin embargo, si su adopción tecnológica es limitada o su 

infraestructura digital es insuficiente, la dimensión tecnológica 

revelaría áreas críticas por atender.  

Estos ejemplos permiten visualizar la aplicabilidad del 

ICTR y muestran cómo las dimensiones del índice pueden 

orientar decisiones estratégicas sin necesidad de datos empíricos 

en esta fase exploratoria.  

 

4.1 Impacto de la Transferencia Tecnológica en el  Turismo 

Regenerativo 

Los hallazgos de esta investigación muestran que la 

transferencia tecnológica está jugando un papel crucial  en la 

consolidación del turismo regenerativo, especialmente en su 

alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El 

análisis de los casos estudiados revela que la implementación de 

tecnologías emergentes como Internet de las Cosas, inteligencia 

art ificial y blockchain ha permitido mejorar significativamente 

la gestión de recursos naturales,  fortalecer la transparencia en 

certificaciones de sostenibil idad y fomentar la inclusión de 

comunidades locales en la toma de decisiones.  

Desde la perspectiva del ODS 8 (Trabajo decente y 

crecimiento económico), se observa cómo la adopción de 

tecnologías digitales ha generado oportunidades laborales 

especializadas en el  sector.  Esto ha impulsado la capacitación 

de trabajadores tanto en habilidades digitales como en gestión 

sostenible de destinos.  De manera similar,  el  ODS 12 

(Producción y consumo responsables) se ha beneficiado 

mediante la optimización de la cadena de valor turística a través 

de herramientas digitales que permiten trazabilidad y reducción 

de residuos, facilitando así la implementación de principios de 

economía circular en la industria.  

En lo referente al ODS 13 (Acción por el clima),  los  

resultados evidencian que el uso de tecnologías de monitoreo 

ambiental  ha mejorado la capacidad de los destinos turísticos 

para mitigar su huella ecológica. En particular, la aplicación de 
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sensores IoT ha facilitado un seguimiento en tiempo real de 

indicadores ambientales clave como la calidad del aire y del  

agua, así como el impacto de las actividades turísticas en 

ecosistemas locales.  Esto ha posibilitado la formulación de 

estrategias de gestión más efi cientes y adaptativas según las 

necesidades ambientales específicas de cada destino.  

 

4.2 Desafíos y Oportunidades en la Implementación de 

Tecnologías Regenerativas .  

A pesar de los beneficios identificados,  la investigación 

también pone de manifiesto diversos desafíos en la 

implementación de tecnologías regenerativas, particularmente 

en contextos turísticos con recursos limitados.  

Entre los principales obstáculos dest aca la brecha digital,  

que limita el acceso de muchas comunidades locales a 

herramientas tecnológicas avanzadas y a la formación necesaria 

para aprovecharlas. Asimismo, persisten barreras económicas y 

regulatorias que dificultan la adopción de modelos de t urismo 

regenerativo a mayor escala, lo que subraya la necesidad de 

marcos normativos más flexibles e incentivos financieros que 

facili ten la transición tecnológica en el sector.  

Sin embargo, también emergen oportunidades 

significativas a partir de la digit alización del turismo 

regenerativo. La colaboración intersectorial entre gobiernos,  

instituciones académicas y empresas tecnológicas puede actuar 

como catalizador para la adopción de innovaciones en destinos 

emergentes. Igualmente, la aplicación de modelos  de economía 

colaborativa y plataformas digitales descentralizadas puede 

potenciar la inclusión de pequeños actores en la cadena de valor 

del  turismo regenerativo, generando beneficios socioeconómicos 

más equitativos.  

 

4.3 El rol de las IES en el  turismo r egenerativo 

Durante las últimas décadas,  las universidades han 

transformado significativamente su función en el sector 

turístico, evolucionando desde simples centros formativos hacia 

espacios de aplicación de innovación social. Ya no se limitan a 

la producción académica convencional, sino que se han 

convertido en plataformas activas de transformación donde la 

investigación se vincula directamente con las necesidades reales 

de los destinos.  

Este nuevo paradigma universitario integra a diversos  

actores en procesos de co-creación, fomentando el diálogo entre 

gobiernos, empresas,  comunidades locales e investigadores.  Su 

capacidad para establecer puentes intersectoriales les permite 

generar estrategias que trascienden los enfoques académicos 

tradicionales, respondiendo activamente a los retos 

contemporáneos del turismo.  

Esta evolución se materializa en el  desarrollo de 

herramientas como el Índice de Coherencia de Turismo 
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Regenerativo. No se trata solo de generar conocimiento, sino de 

crear instrumentos prácticos que faciliten la medición, 

evaluación y orientación de intervenciones turíst icas con 

enfoque regenerativo. Las instituciones universitarias están 

transformando la investigación en métodos concretos de acción 

e impacto.  

Más allá del estudio teórico, las IES están funcionando 

como mediadoras estratégicas entre el conocimiento académico 

y su aplicación práctica. Desarrollan soluciones tecnológicas, 

modelos de gestión y prototipos de intervención adaptados a las 

necesidades específicas de comunidades y destinos,  

contribuyendo así a la construcción de un modelo turístico más 

resiliente,  inclusivo y sostenible.  

 

4.4 Contribuciones a la Agenda 2030 y Proyecciones 

Futuras 

Los resultados obtenidos subrayan que la tecnología tiene 

el potencial de redefinir el turismo r egenerativo como un motor 

clave para el  cumplimiento de los ODS. La integración de 

tecnologías inteligentes,  junto con un enfoque participativo en 

la gestión de destinos,  está permitiendo la creación de nuevos 

modelos de turismo resiliente y adaptativo, al ineados con los 

principios de la Agenda 2030.  

De cara al futuro, resulta fundamental  continuar 

investigando cómo pueden integrarse las innovaciones 

tecnológicas de manera inclusiva y sostenible en diversos 

contextos socioculturales.  Se recomienda fortalece r políticas de 

capacitación tecnológica y fomentar inversiones en 

infraestructuras digitales para garantizar que la transición hacia 

un turismo regenerativo sea equitativa y accesible. Con un 

compromiso continuo de todos los actores involucrados,  la 

tecnología podría consolidarse como un eje transformador en la 

construcción de destinos regenerativos y sostenibles a nivel  

global.  

 

5. Conclusiones  

 

El sector turístico ha llegado a un punto de inflexión. 

Durante décadas,  la industria turística ha operado bajo un 

paradigma que prioriza el beneficio económico sobre el  

bienestar de los destinos y sus comunidades. Sin embargo, esta 

investigación identifica un cambio esperanzador: la emergencia 

del turismo regenerativo. Este nuevo enfoque va más allá de 

simplemente reducir daños,  aspirando a generar un auténtico 

impacto positivo en los ecosistemas y las personas que los 

habitan.  

La colaboración entre universidades,  entidades 

gubernamentales y empresas ha demostrado ser fundamental en 

esta transformación. Las instituc iones educativas han 

trascendido su papel como meros centros de conocimiento 
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académico para convertirse en espacios de innovación práctica. 

Ya no se limitan a analizar problemas, sino que trabajan 

directamente con las comunidades locales para desarrollar 

soluciones contextualizadas.  El ICTR representa un caso 

paradigmático de cómo el  conocimiento académico puede 

transformarse en herramientas útiles para el  desarrollo local.  

La tecnología se ha revelado como un aliado esencial en 

este proceso transformador.  Herramientas como Internet de las 

Cosas, inteligencia art ificial  y blockchain han creado nuevas 

oportunidades para comprender y gestionar el impacto turíst ico.  

Ahora es posible monitorizar la calidad ambiental  en tiempo 

real , generar nuevas oportunidades d e empleo especializado y 

mejorar la transparencia en la gestión de destinos.  Sin embargo, 

este camino no ha estado exento de dificultades y enfrenta 

desafíos significativos.  

La brecha digital,  la escasez de recursos económicos y las 

regulaciones restrictivas siguen constituyendo obstáculos 

importantes.  Para superar estos retos se requiere un trabajo 

colaborativo y comprometido. Las instituciones académicas 

aportan conocimiento científico y metodológico. Los gobiernos 

tienen la capacidad de crear condiciones  jurídicas y económicas 

favorables.  Las empresas pueden implementar soluciones 

prácticas y sostenibles.  Esta colaboración resulta indispensable 

para impulsar un cambio real .  

Los hallazgos de este estudio permiten cierto optimismo. 

Se ha documentado cómo el  turismo puede evolucionar desde 

una actividad extractiva hacia un instrumento de desarrollo 

local.  Las comunidades pueden recibir beneficios directos, los 

ecosistemas pueden restaurarse y los visi tantes pueden 

experimentar conexiones más profundas y signi ficativas con los 

lugares que visitan.  

El futuro del turismo dependerá de la capacidad para 

escuchar e involucrar a las comunidades locales.  Es necesario 

desarrollar tecnologías eficientes y accesibles, establecer 

políticas que protejan los entornos locales y educar tanto a 

visitantes como a proveedores de servicios. No se trata 

meramente de una transformación técnica, sino de un cambio 

profundo en la forma de concebir el  viaje y nuestra relación con 

los destinos.  

Esta investigación presenta una ruta clara:  es posible crear 

experiencias turíst icas que aporten beneficios reales a las 

personas y al  planeta.  El turismo regenerativo propone una 

nueva visión, donde cada destino no es un recurso por explotar, 

sino un sistema vivo que merece respeto y cuidado . Para 

lograrlo, es necesario seguir trabajando de forma colaborativa,  

con creatividad, compromiso y enfoque en el bienestar común.  

La transformación está en marcha. Cada vez más destinos,  

comunidades y organizaciones comprenden que el turismo puede 

convertirse en un motor positivo para el  cambio. No se trata de 

una utopía lejana, sino de una realidad que ya comienza a tomar 
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forma, gradualmente, comunidad tras comunidad, destino tras 

destino.  

El modelo de Triple Hélice constituye una estrategia 

fundamental para transformar el  sector turíst ico.  La 

colaboración entre universidades,  gobiernos y empresas resulta 

esencial para impulsar cambios significativos en la industria 

turística.  Cada actor aporta capacidades únicas:  las 

universidades proporcionan investigac ión y conocimiento 

especializado, los gobiernos pueden establecer polí ticas de 

apoyo y marcos regulatorios adecuados, y las empresas poseen 

la capacidad de implementar soluciones innovadoras.  

Esta colaboración permite trascender las fronteras 

tradicionales  de cada sector.  Las instituciones académicas no se 

limitan a la investigación teórica,  sino que generan 

conocimiento aplicable. Los gobiernos no solo establecen 

normativas,  sino que promueven espacios para la innovación. 

Las empresas no solo persiguen ben eficios financieros, sino 

también soluciones sostenibles para el  desarrollo turístico.  

El éxito del turismo regenerativo se fundamenta en esta 

integración. Se requiere un trabajo conjunto donde cada actor 

reconozca la importancia de los demás, donde el con ocimiento 

académico se traduzca en políticas públicas efectivas y en 

estrategias empresariales responsables. No se trata de un modelo 

perfecto, sino de una necesidad práctica para abordar los 

complejos desafíos del turismo contemporáneo.  

Además, el ICTR puede fortalecerse mediante la 

incorporación de marcos complementarios como la justicia 

ambiental , la economía del cuidado y el turismo regenerativo 

comunitario. Estos enfoques amplían la comprensión del 

impacto regenerativo al  introducir dimensiones éticas y sociales 

que trascienden la medición técnica. Integrar estas perspectivas 

en investigaciones futuras permitirá refinar el índice y asegurar  

que responda tanto a necesidades ecosistémicas como 

comunitarias.  

La Triple Hélice proporciona un marco concreto p ara 

abordar cuestiones como la sostenibilidad, el impacto ambiental  

y el desarrollo local . Es un modelo colaborativo que reconoce 

que ningún sector puede abordar estos retos de forma aislada. 

Solo mediante el  diálogo continuo, el  intercambio de 

conocimientos y el compromiso mutuo puede fomentarse un 

turismo verdaderamente regenerativo.  
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