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RESUMEN

En EIl sector turistico enfrenta actualmente un importante reto:
ir mas alla de la mera sostenibilidad para transformarse en un
verdadero motor de regeneracidn tanto ecoldgica como social. Este
trabajo desarrolla lo que se ha denominado indice de Coherencia de
Turismo Regenerativo (ICTR), una herramienta que surge del modelo
de Triple Hélice y que busca medir hasta qué punto los destinos
turisticos incorporan estrategias regenerativas que se alinean con los
ODS. Mediante una aproximacioén cualitativa apoyada en la revision
sistematica de literatura especializada, se analizan tecnologias como
la inteligencia artificial, blockchain e Internet de las Cosas, y se
evallGa su impacto en la transformacién del turismo. Los resultados
obtenidos muestran que, cuando universidades, gobiernos y empresas
colaboran, la innovacion en turismo regenerativo avanza
significativamente, aunque todavia persisten brechas digitales y
desafios en el &mbito normativo. El estudio ofrece un modelo que
puede replicarse y aplicarse para evaluar qué tan coherente es el
turismo regenerativo y cémo contribuye a la sostenibilidad global.
Palabras clave: Turismo regenerativo, sostenibilidad, innovacion
tecnolégica, Triple Hélice, ODS, gobernanza.
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ABSTRACT

Tourism faces a critical challenge: moving beyond
sustainability to become a driver of ecological and social
regeneration. This study develops the Regenerative Tourism
Coherence Index (ICTR in spanish), an innovative tool based on the
Triple Helix model, which assesses how well tourist destinations
integrate regenerative strategies aligned with the Sustainable
Development Goals (SDGs). Using a qualitative methodology, based
on a systematic literature review, the study examines emerging
technologies such as artificial intelligence, blockchain, and the
Internet of Things, determining their impact on tourism
transformation. Findings reveal that collaboration between
universities, governments, and businesses drives innovation in
regenerative tourism, although digital divides and regulatory
challenges persist. This study provides a replicable and applicable
model to assess the regenerative coherence of tourism and its
contribution to global sustainability.
Keywords: Regenerative tourism, sustainability, technological
innovation, Triple Helix, SDGs, governance.

1. Introduccion

El turismo contemporaneo se enfrenta a complejos
desafios relacionados con la sostenibilidad y el desarrollo
territorial. Los modelos tradicionales, centrados principalmente
en el crecimiento econdmico, han generado impactos
significativos en ecosistemas y comunidades. Esta realidad
obliga a replantear completamente la actividad turistica, yendo
mas alla de los enfoques convencionales sobre sostenibilidad.

En este contexto, el turismo regenerativo emerge como
una propuesta que intenta transformar tanto la concepciéon como
la practica turistica. A diferencia de simplemente reducir
impactos negativos, este enfoque busca generar beneficios netos
para los sistemas socio ecoldgicos. Para lograrlo, se requiere
comprender profundamente los territorios, considerando sus
dinamicas ecosistémicas y el tejido social que los sustenta.

Las universidades juegan un papel fundamental en esta
transformacion. Su funcion trasciende la educacion tradicional,
convirtiéndose en espacios de investigacion aplicada,
transferencia tecnoldgica e innovacion social. La capacidad de
las instituciones educativas para integrar conocimientos
interdisciplinarios y conectar diversos sectores las posiciona
como potenciales catalizadores del cambio en el ambito
turistico.

El auge de tecnologias como Internet de las Cosas,
inteligencia artificial y blockchain abre nuevas posibilidades
para la gestion turistica. Sin embargo, estos avances necesitan
marcos conceptuales y metodoldgicos rigurosos que garanticen
su aplicacion efectiva y contextualizada. Resulta imprescindible
desarrollar instrumentos que permitan evaluar e impulsar la
transicion hacia modelos turisticos verdaderamente
regenerativos.
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Este estudio propone desarrollar un indice de Coherencia
de Turismo Regenerativo mediante un modelo de Triple Hélice.
El objetivo principal consiste en crear una herramienta
metodolégica que facilite la evaluacidon sisteméatica de la
transformacion regenerativa en destinos turisticos, incorporando
aspectos como transferencia tecnoldgica, impacto socio
ecoldgico y gobernanza participativa en el marco de la Agenda
2030.

El ICTR se plantea como un método para evaluar la
transicion del turismo hacia un modelo regenerativo, asegurando
su coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
particular, el indice responde a los ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdémico), 12 (Produccion 'y consumo
responsables) y 13 (Accién por el clima), al valorar la
incorporacidén de estrategias regenerativas en destinos turisticos.
Este indice pretende ofrecer un marco de referencia que permita
a gobiernos, empresas y comunidades tomar decisiones basadas
en evidencia, promoviendo un turismo que no solo minimice
impactos negativos, sino que contribuya activamente a la
restauracion ecosistémica y al desarrollo social.

La investigacion surge de la necesidad de desarrollar
marcos analiticos que superen las limitaciones de los enfoques
tradicionales de sostenibilidad. En este sentido, el presente
trabajo contribuye mediante la creacidon de un indice que evalla
la coherencia regenerativa de destinos turisticos, integra el
papel de las universidades como impulsoras de innovacién y
ofrece una herramienta atil para la toma de decisiones en
planificacion turistica. Asimismo, aporta elementos para
avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Este trabajo se sitia en la interseccion de tendencias
globales cruciales: la demanda de modelos econdmicos
regenerativos, la revolucion digital y el compromiso con la
sostenibilidad. En un contexto de creciente complejidad socio
ecoldgica, el turismo regenerativo emerge como una disciplina
estratégica para redefinir la relacién entre actividad econdmica,
comunidades y ecosistemas.

La investigacion pretende trascender el ambito académico
convencional, proporcionando un marco conceptual vy
metodoldgico aplicable por diversos actores involucrados en la
gestion y planificaciéon turistica. Su propdésito fundamental es
contribuir al desarrollo de un modelo turistico mas equitativo,
resiliente y consciente de los territorios y sus comunidades.

2. Revision de Literatura

Este trabajo examina el turismo regenerativo como un
paradigma emergente en la gestion turistica contemporanea,
contextualizdndolo en un escenario de cambio tecnologico y
basqueda de sostenibilidad. La complejidad del fendmeno exige
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un abordaje multidimensional que integre visiones tedricas de
diversos campos, explorando las intersecciones entre innovacion
tecnologica, desarrollo sostenible y regeneracion socio
ecoldgica.

2.1 Evolucion conceptual del Turismo Regenerativo

El turismo regenerativo surge como una respuesta critica
a los modelos tradicionales de desarrollo turistico, yendo mas
alld del concepto de sostenibilidad. Pollock (2019) lo caracteriza
como un enfoque que busca generar beneficios netos para los
ecosistemas y comunidades locales, en vez de limitarse a reducir
impactos negativos.

Se considera que el turismo regenerativo no representa
simplemente una nueva corriente tedrica, sino una respuesta
inmediata a la crisis socio ecologica actual. Algunas
investigaciones en destinos turisticos mexicanos demuestran que
la sostenibilidad por si sola resulta insuficiente, necesitdndose
un compromiso activo con la restauracién ecosistémica y el
fortalecimiento comunitario.

Andreucci y colaboradores (2021) profundizan en esta
conceptualizacién, argumentando que representa un cambio
paradigmatico en la comprensidn de la relacidon entre turismo y
los territorios que lo sustentan. La teoria de sistemas adaptativos
complejos ofrece un marco interpretativo fundamental, donde el
turismo se concibe como un catalizador de regeneracion
socioecologica integral.

Por otro lado, el trabajo reciente de Revollo-Fernandez y
otros (2024) subraya que este modelo trasciende los enfoques
convencionales, centrdndose en generar valor a largo plazo para
el ambiente y la sociedad mediante la aplicacién de modelos
econémicos circulares que replanteen la légica extractiva
tradicional del turismo.

2.2 Tecnologias emergentes y transformacion turistica

Las tecnologias contemporédneas constituyen herramientas
clave para la implementacion del turismo regenerativo.
Amaranggana y Buhalis (2022) identifican tres tecnologias
fundamentales: Internet de las Cosas (loT), Inteligencia
Artificial (IA) y blockchain, que facilitan una gestion mas
eficiente y transparente de los destinos.

Las tecnologias inmersivas estdn ganando relevancia en la
sensibilizacion ambiental debido a su capacidad para generar
niveles altos de presencia, involucramiento y procesamiento
activo de la informacion. Frente a estrategias tradicionales
basadas en texto o video, la realidad virtual ofrece experiencias
mas realistas que favorecen la conexion emocional y cognitiva
con los problemas socioambientales.

En este sentido, Kleinlogel et al. (2023) demuestran que
las intervenciones mediante realidad virtual incrementan de
manera significativa las actitudes proambientales y la adopcion
de estrategias de ahorro energético directamente abordadas
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durante la interaccion. Estos hallazgos respaldan la pertinencia
de integrar herramientas tecnoldgicas inmersivas en modelos
como el ICTR, especialmente en la dimension ecoldgica y en los
indicadores relacionados con alfabetizacién y sensibilizacion
ambiental.

Es importante sefialar que la aplicacidon tecnoldgica no
debe considerarse una panacea, sino una herramienta que
requiere una aproximacion critica y contextualizada. Diversas
investigaciones indican la importancia de un dialogo abierto que
integre conocimientos locales con avances tecnologicos,
evitando la adopcidn acritica de herramientas digitales.

En la exploracion del tema, se encuentra que el loT
permite monitorizacion ambiental en tiempo real, evaluando
factores criticos como capacidad de carga turistica e impacto
ambiental. La inteligencia artificial mejora la gestion de
destinos, posibilitando proyecciones de impacto ecoldgico y
personalizacion de experiencias sostenibles. La tecnologia
blockchain garantiza trazabilidad en la cadena de valor turistica
y transparencia en certificaciones ambientales.

Estas tecnologias no son meros instrumentos de gestion,
sino que configuran un nuevo paradigma de intervencién que
permite una comprensién sistémica y dinamica de los impactos
turisticos, facilitando estrategias de mitigacion y regeneracion
mas precisas y efectivas (Alhitmi et al., 2024).

2.3 Modelo Triple Hélice

El modelo de Triple Hélice, reinterpretado por Carayannis
y Campbell (2018), emerge como un esquema fundamental para
la implementacidn del turismo regenerativo. Este modelo integra
tres actores clave: wuniversidades como generadoras de
conocimiento e innovacién, gobiernos como mediadores de
politicas, y empresas como impulsoras de soluciones practicas.

Desde la perspectiva investigadora, las instituciones
educativas se posicionan como catalizadores de cambio mas alla
de su funcion tradicional. El desarrollo de herramientas como el
indice de Coherencia de Turismo Regenerativo ilustra como la
academia puede crear instrumentos que vinculen el rigor
cientifico con las necesidades reales de las comunidades.

Ya en 2017, Guerrero y Urbano destacaban que las
universidades se han convertido en "entidades emprendedoras™
que no solo producen conocimiento académico, sino que se
involucran activamente en la resolucidon de desafios sociales y
ambientales. Esta vision redefine el papel de la educacion
superior, transformandola en un catalizador de cambio que
conecta el conocimiento cientifico con las necesidades concretas
de comunidades y sector turistico.

La articulacion de estos actores permite abordar los
complejos desafios del turismo regenerativo, desde la
innovacion tecnoldgica hasta la implementacion de estrategias
de desarrollo local sostenible.
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Diversos estudios subrayan que la adopcién tecnoldgica
en destinos turisticos no ocurre de manera lineal, ya que suele
enfrentarse a barreras como la necesidad de inversiones
significativas, estructuras administrativas rigidas y dependencia
de sistemas tecnologicos desactualizados. Estas limitaciones
dificultan la modernizacion y ralentizan los avances hacia
modelos mas sostenibles.

Aun asi, los responsables de politica publica reconocen la
importancia estratégica de la innovacién tecnoldogica para
transformar el turismo. Desde su perspectiva, la colaboracion
entre actores y la generacidn de ideas innovadoras son esenciales
para superar los obstaculos y posicionar a los destinos en
trayectorias sostenibles y resilientes (Socratous et al., 2025).

La revision bibliografica permite comprender la
complejidad multidimensional del turismo regenerativo,
considerandolo un paradigma emergente que integra innovacion
tecnologica, sostenibilidad ecoldgica y transformacidn social. El
andalisis de diversas aproximaciones tedricas muestra que el
turismo regenerativo trasciende los modelos convencionales de
desarrollo turistico, al integrar estratégicamente tecnologias
emergentes como loT, IA y blockchain con principios de
revitalizacién ecosistémica y participacion comunitaria.

Las aportaciones tedricas evidencian que este enfoque
busca generar beneficios netos para ecosistemas y comunidades
locales, méas alla de la mera reduccion de impactos negativos. El
modelo de Triple Hélice se configura como una herramienta
fundamental para esta transformaciéon, donde universidades,
gobiernos y empresas colaboran para impulsar innovaciones que
transformen la industria turistica.

Las perspectivas tedricas coinciden en que el turismo
regenerativo constituye un enfoque que trasciende los modelos
convencionales. Este paradigma integra tecnologias emergentes,
principios ecoldgicos y participacién comunitaria para promover
intervenciones méas profundas y sostenibles. De esta forma, el
turismo regenerativo se configura como una alternativa practica
y tedricamente robusta para enfrentar los desafios
contemporaneos del sector.

3. Metodologia

3.1 Fundamentos Epistemoldgicos y Disefio

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma
interpretativo, siguiendo lo que plantean Denzin y Lincoln
(2011), quienes destacan la importancia de entender los
fendmenos sociales desde la vision de sus protagonistas. Se ha
optado por un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-
descriptivo que, como sefialan Maxwell y Levitt (2023), resulta
especialmente adecuado cuando se estudian fendmenos
complejos y emergentes como el turismo regenerativo.
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Un elemento central en este trabajo es el modelo de Triple
Hélice, inicialmente propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff
(2000), que funciona como marco epistemoldgico fundamental
al concebir la interaccion entre universidades, gobierno y
empresas como un ecosistema dinamico de innovacion,
superando los enfoques lineales tradicionales de generacion de
conocimiento. En el contexto del turismo regenerativo, la Triple
Hélice va mas alla de ser un simple modelo organizativo; se
convierte en una aproximacion metodoldgica que facilita una
comprension sistémica e integradora de los fendmenos de
innovacion tecnoldgica y transformacion social.

La metodologia empleada se basa en principios de
investigacion-accion participativa, alineados con el modelo de
Triple Hélice. En este enfoque, la universidad acta como
facilitadora de procesos de co-creacion de conocimiento. El
desarrollo del ICTR sigui6 un proceso iterativo que integro
revision sistematica, analisis de experiencias practicas del
sector turistico y aportaciones de organismos gubernamentales
responsables de politicas turisticas. Esta aproximacion permite
capturar la complejidad del fendmeno y adaptar el disefio
conforme emergen nuevos elementos analiticos.

La eleccion de este enfoque responde a la naturaleza
multidimensional del objeto de estudio, que como argumentan
Miles y colaboradores (2014), necesita una aproximacion
flexible y holistica capaz de capturar las interrelaciones entre
tecnologia, sostenibilidad y desarrollo comunitario. En este
sentido, Patton (2014) destaca la importancia de mantener un
diseio metodolégico adaptativo que permita incorporar
elementos emergentes durante el proceso investigativo.

La propuesta de generar el Indice de Coherencia de
Turismo Regenerativo como herramienta metodolo6gica
encuentra sustento en diversos referentes tedricos. Como
sefialan Gebara et al., (2024), los indices compuestos
proporcionan marcos sistematicos para evaluar fendmenos
complejos, particularmente en campos emergentes donde
convergen mualtiples dimensiones de andlisis. En el &mbito
especifico del turismo regenerativo, Becken y Kaur (2022)
enfatizan la necesidad de crear herramientas evaluativas que
vayan mas alla de las métricas tradicionales de sostenibilidad.

La estructura multidimensional del ICTR se alinea con el
enfoque metodoldgico propuesto por Reed y colaboradores
(2021), quienes plantean que la evaluacion de iniciativas
regenerativas requiere marcos que integren de forma coherente
aspectos ambientales, sociales y econdmicos. Esta aproximacion
encuentra respaldo en el trabajo de Revollo-Fernandez vy
colaboradores (2024), quienes demuestran la efectividad de
indices compuestos para evaluar la integracidon tecnoldgica en
proyectos de turismo regenerativo.
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La validez metodoldgica del indice se sustenta en el
trabajo de Hughes et al., (2017), que establecen criterios para el
desarrollo de marcos evaluativos en contextos de restauracion
ecosistémica. De manera complementaria, Bellato (2025) aporta
evidencia empirica sobre la utilidad de indices compuestos para
medir el impacto regenerativo en destinos turisticos.

El ICTR no solo funciona como herramienta de medicion,
sino que, como sugieren Alhitmi et al., en 2024 y Pollock en
2019, constituye un marco metodologico integral para
comprender y evaluar la coherencia entre diferentes dimensiones
del turismo regenerativo.

3.2 Proceso Metodologico
El desarrollo de la investigacion sigue un proceso
secuencial iterativo que comprende tres fases principales, cada
una con objetivos y procedimientos especificos. Como indican
Gibbs (2013), esta estructuracion permite mantener el rigor
metodoldgico mientras se preserva la flexibilidad necesaria para
adaptarse a hallazgos emergentes.

3.2.1 Fase Documental

La primera fase se centra en la revision sistematica de
literatura, siguiendo el protocolo PRISMA actualizado por Page
y colaboradores (2021). Este proceso, como argumentan Xiao y
Smith (2008), facilita una identificacion exhaustiva vy
sistemdtica de la literatura relevante. La bdsqueda se realiza en
bases de datos como Scopus, Web of Science y Science Direct,
empleando una estrategia de busqueda estructurada con términos
primarios, secundarios y contextuales.

El anélisis documental se complementa con una revision
de marcos normativos y politicas relacionadas con el turismo
regenerativo y la transferencia tecnoldgica. Este aspecto,
destacado por Mancha Caceres y Ramirez Garcia (2025), resulta
fundamental para comprender el contexto regulatorio que
enmarca las iniciativas de turismo regenerativo.

3.2.2 Fase Empirica

La segunda fase implementa un estudio de casos multiples,
siguiendo la metodologia propuesta por Yin (2018) y refinada
por Stake (2013). La seleccion de casos obedece a un muestreo
tedrico riguroso basado en criterios especificos de innovacion
tecnol6gica, impacto regenerativo y disponibilidad de datos
verificables. Como sefialan Eisenhardt y Graebner (2007), este
enfoque permite una comprension profunda de los fendmenos en
su contexto real.

3.2.2.1 Alcances de la fase empirica en esta etapa

Aunque la fase empirica se concibe como parte integral
del disefio metodoldégico, en esta version del estudio no se
presenta la aplicacion del ICTR en casos reales. Esto se debe a
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que el objetivo central de esta etapa consistiéo en construir y
depurar conceptualmente el indice, asegurando la coherencia
interna de sus dimensiones, indicadores y criterios operativos
antes de avanzar hacia procesos de validacion de campo.

La literatura especializada en construccion de indices
sefiala que, en modelos complejos y multidimensionales, la fase
conceptual debe completarse y estabilizarse antes de proceder a
su evaluacion empirica (Gebara et al., 2024; Becken y Kaur,
2022). En consecuencia, la aplicacion ICTR en destinos
turisticos se ha reservado para la siguiente fase del proyecto,
cuando se cuente con condiciones institucionales, acuerdos
territoriales y recursos técnicos para realizar pruebas piloto con
rigor metodologico.

La validacion empirica futura contempla la utilizacion de
técnicas como Delphi, revisién por expertos y analisis de casos,
lo que permitira afinar los indicadores y verificar la utilidad
préactica del indice. Por ello, la presente version del ICTR debe
entenderse como una propuesta metodolégica en fase de
desarrollo tedrico, cuyo siguiente paso natural serd su
evaluacion aplicada en contextos turisticos especificos.

3.2.3 Fase Propositiva

Esta fase se enfoca en la formulacion del Indice de
Coherencia de Turismo Regenerativo como una propuesta en
desarrollo y pendiente de validacion. Durante esta etapa, se
establecen los fundamentos conceptuales y metodoldgicos del
indice, integrando los hallazgos de las fases anteriores. La
validacion se llevara a cabo posteriormente mediante un proceso
multinivel que incluird revisién por expertos, pruebas piloto y
analisis empirico, buscando mejorar y ajustar la propuesta antes
de su implementacion definitiva.

3.2.4 Diagrama del Proceso Metodoldgico
A continuacion, se presenta el esquema grafico (figura 1)
que sintetiza las fases del proceso metodoldgico, destacando la
interrelacion entre la revision documental, la fase empirica y la
fase propositiva.
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Figura 1.
Diagrama del Proceso Metodologico para el Analisis del
Turismo Regenerativo
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3.3 Tecnicas e Instrumentos

La recoleccién de datos emplea multiples técnicas e
instrumentos, siguiendo el principio de triangulacion
metodoldgica propuesto por Maxwell y Levitt (2023). Los
instrumentos incluyen matrices de analisis documental,
protocolos de observacion estructurada y guias de entrevista
semiestructurada, todos validados mediante procedimientos
rigurosos descritos por Patton (2014).

3.4 Matrices Metodologicas para el Analisis del Turismo

Regenerativo
La matriz 1 Analisis de Casos de Estudio esta

fundamentada en algunos criterios establecidos por Yin (2018)
y adaptada segun las recomendaciones de Stake (2013),
estructura el analisis sistematico de las iniciativas de turismo
regenerativo (Tabla 1).
Su finalidad es permitir una evaluacion integral y rigurosa de
las diferentes experiencias documentadas, asegurando la
consideracion de dimensiones clave como innovacion
tecnologica, impacto regenerativo, gobernanza y alineacién con
los ODS. Cada criterio especifico dentro de la matriz facilita la
identificacion de patrones recurrentes, fortalezas y areas de
mejora en la implementacidén del turismo regenerativo.

Tabla 1.

Matriz 1: Analisis de Casos de Estudio

Dimension de Criterios Indicadores Fuentes de

Analisis Especificos Verificacion
Nivel de NuUmero y tipo de Documentacidn
integracion tecnologias técnica

Innovacién tecnol_égica implementadas _

P Capacidad de Grado de Registros de

Tecnologica adaptacion apropiacion local implementacion

Sostenibilidad indice de Informes técnicos

técnica

funcionalidad

Restauracion Area restaurada Estudios
ecosistémica ambientales
Impacto Fortale_cimiento I’ndi_ce_ - de Registros_
. comunitario participacion comunitarios
Regenerativo local
Viabilidad Indicadores Reportes
econdmica financieros econdémicos
Estructura Mecanismos de Actas de
participativa decision reuniones
Transparencia Sistemas de Informes de
Gobernanza rendicion de gestidn
cuentas
Adaptabilidad Capacidad de Documentos
respuesta normativos
Contribucién Indicadores ODS Reportes de
directa especificos progreso
Alineacion Sinergias Impactos Evaluaciones
ODS multinivel externas
Monitoreo Sistemas de Bases de datos
seguimiento OoDS
Fuente: Elaboracion propia.
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La matriz 2 (Tabla 2) operacionaliza los componentes del
ICTR, proporcionando un marco cuantificable y objetivo para
medir la coherencia del turismo regenerativo en diferentes
dimensiones. Si bien esta propuesta aun no ha sido validada por
expertos, su estructuraciéon metodologica permitird una futura
evaluacién mediante técnicas como Delphi y otros procesos de
validacion empirica en investigaciones posteriores. Esta matriz
permite evaluar aspectos fundamentales como la coherencia
ecoldgica, social, tecnoldgica e institucional, asegurando que las
iniciativas de turismo regenerativo no solo sean viables a nivel
operativo, sino que también contribuyan efectivamente al
desarrollo sostenible y a la regeneracion de los ecosistemas
afectados por la actividad turistica.

Tabla 2. i
Matriz 2: Propuesta de Componentes del Indice de Coherencia
de Turismo Regenerativo

Componente Subcomponentes Indicadores Ponderacion Meétodo de
Clave Medicidn
Regeneracion indice 30% Monitoreo
ecosistémica biodiversidad ambiental
Servicios Capacidad de Evaluacion
. ecosistémicos carga ecoldgica
Coherencia - - o
Ecolégica Rgsnllgnua Huella de Medicion
climética carbono GEI (Gases
de Efecto
Invernadero)
Participacion indice 25% Encuestas
comunitaria participacion
Coherencia Equidad Coeficiente Anélisis
Social distributiva Gini local econdmico
Fortalecimient Preservacion Evaluacion
o cultural patrimonio cultural
Apropiacion Tasa adopciéon  25% Auditorias
tecnolégica
Coherencia Innovacion Iniciativas Registros
Tecnoldgica local locales
Sostenibilidad Viabilidad Evaluacion
técnica mantenimiento técnica
Marco Politicas 20% Anélisis
regulatorio implementadas documental
Coherencia Gobgr_nan;a Meqa_n,ismos !Eva!uac_ién
CoT participativa decision institucional
Institucional : - T
Transparencia  Sistemas Auditorias
rendicion
cuentas

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1 Sistema de puntuacién y calculo del ICTR

Con el propésito de fortalecer la transparencia
metodoldgica del ICTR, se establece un sistema de puntuacion
basado en una escala ordinal de 0 a 3 para todos los indicadores.
Esta escala se interpreta de la siguiente manera:
0 = ausencia del criterio;
1 = presencia incipiente;
2 = presencia moderada y en desarrollo;
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3 = coherencia plena con los principios regenerativos.

Cada indicador se califica de forma independiente y
posteriormente se integran las puntuaciones dentro de su
subcomponente  mediante  promedios ponderados. Las
ponderaciones se corresponden con los porcentajes establecidos
en la Matriz 2, asignando mayor peso a la dimensidn ecoldgica
(30%), social (25%), tecnologica (25%) e institucional (20%).
ElI ICTR global se obtiene sumando las puntuaciones ponderadas
de las cuatro dimensiones principales, generando un valor entre
0 y 3. Para su interpretacion se propone el siguiente umbral
conceptual:

*2.5a3.0 - Alta coherencia regenerativa
*1.5a2.4-Coherencia moderada
*0al.4-Coherencia insuficiente o en desarrollo

Este procedimiento permite aplicar el indice de manera
replicable, transparente y adaptable a diversos destinos
turisticos, constituyendo wuna base soOlida para su futura
validacion empirica.

3.5 Anélisis de Datos

El proceso analitico sigue un enfoque iterativo-inductivo,
como sugieren Miles y colaboradores (2014), que permite la
identificacion de patrones y temas emergentes. Este proceso se
apoya en el uso de software especializado para analisis
cualitativo, siguiendo las recomendaciones de Gibbs (2013) para
mantener la trazabilidad y rigor en el analisis.

El capitulo metodoldgico establece una estructura robusta
para el andlisis del turismo regenerativo, alineando sus procesos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La integracion de un
enfoque cualitativo, apoyado en estudios de caso y validacién
experta, garantiza una comprension profunda de los fenémenos
investigados.

La combinacién de técnicas de recoleccién de datos y
matrices metodoldgicas fortalece la confiabilidad vy
aplicabilidad de los resultados. La propuesta del ICTR
proporciona un marco tedrico para evaluar la coherencia del
turismo regenerativo en dimensiones clave, ofreciendo una base
para su futura implementaciéon y validacién en diversos
contextos.

En términos generales, la metodologia adoptada permite
no solo analizar el estado actual del turismo regenerativo, sino
también proporcionar herramientas para su mejora continua.
Esto abre nuevas posibilidades para la transferencia tecnologica
y la adaptacion de modelos regenerativos en la industria turistica
a nivel global.

4. Resultados y Discusion.

Dado que el ICTR se encuentra en una fase de
construccién metodoldgica, esta seccion incluye ejemplos
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conceptuales que ilustran como podria aplicarse el indice en
destinos turisticos con caracteristicas distintas. Estos ejemplos
no constituyen una validacion empirica, sino una demostracion
tedrica en su utilidad potencial.

Ejemplo conceptual 1: Destino costero

Un destino caracterizado por acciones de restauracion de
manglares y monitoreo ambiental mediante sensores podria
obtener una puntuacion elevada en la dimensién ecoldgica. No
obstante, si presenta debilidades en mecanismos de participacién
ciudadana o gobernanza, su coherencia institucional seria
moderada o baja. Esto permitiria identificar areas especificas de
intervencion.

Ejemplo conceptual 2: Destino urbano patrimonial

Un destino con fuerte dinamismo cultural y proyectos
comunitarios participativos podria mostrar alta coherencia
social. Sin embargo, si su adopcion tecnolégica es limitada o su
infraestructura digital es insuficiente, la dimensidn tecnoldgica
revelaria areas criticas por atender.

Estos ejemplos permiten visualizar la aplicabilidad del
ICTR y muestran coémo las dimensiones del indice pueden
orientar decisiones estratégicas sin necesidad de datos empiricos
en esta fase exploratoria.

4.1 Impacto de la Transferencia Tecnoldgica en el Turismo
Regenerativo

Los hallazgos de esta investigacion muestran que la
transferencia tecnoldgica esta jugando un papel crucial en la
consolidacion del turismo regenerativo, especialmente en su
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El
analisis de los casos estudiados revela que la implementacion de
tecnologias emergentes como Internet de las Cosas, inteligencia
artificial y blockchain ha permitido mejorar significativamente
la gestion de recursos naturales, fortalecer la transparencia en
certificaciones de sostenibilidad y fomentar la inclusion de
comunidades locales en la toma de decisiones.

Desde la perspectiva del ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdémico), se observa como la adopcion de
tecnologias digitales ha generado oportunidades laborales
especializadas en el sector. Esto ha impulsado la capacitacién
de trabajadores tanto en habilidades digitales como en gestidn
sostenible de destinos. De manera similar, el ODS 12
(Produccion y consumo responsables) se ha beneficiado
mediante la optimizacion de la cadena de valor turistica a través
de herramientas digitales que permiten trazabilidad y reduccidn
de residuos, facilitando asi la implementacion de principios de
economia circular en la industria.

En lo referente al ODS 13 (Accion por el clima), los
resultados evidencian que el uso de tecnologias de monitoreo
ambiental ha mejorado la capacidad de los destinos turisticos
para mitigar su huella ecolégica. En particular, la aplicacion de
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sensores 10T ha facilitado un seguimiento en tiempo real de
indicadores ambientales clave como la calidad del aire y del
agua, asi como el impacto de las actividades turisticas en
ecosistemas locales. Esto ha posibilitado la formulacion de
estrategias de gestion mas eficientes y adaptativas segun las
necesidades ambientales especificas de cada destino.

4.2 Desafios y Oportunidades en la Implementacion de
Tecnologias Regenerativas.

A pesar de los beneficios identificados, la investigacion
también pone de manifiesto diversos desafios en la
implementacion de tecnologias regenerativas, particularmente
en contextos turisticos con recursos limitados.

Entre los principales obstaculos destaca la brecha digital,
que limita el acceso de muchas comunidades locales a
herramientas tecnoldgicas avanzadas y a la formacidn necesaria
para aprovecharlas. Asimismo, persisten barreras econémicas y
regulatorias que dificultan la adopcién de modelos de turismo
regenerativo a mayor escala, lo que subraya la necesidad de
marcos normativos mas flexibles e incentivos financieros que
faciliten la transicion tecnoldgica en el sector.

Sin embargo, también emergen oportunidades
significativas a partir de la digitalizacion del turismo
regenerativo. La colaboracion intersectorial entre gobiernos,
instituciones académicas y empresas tecnoldgicas puede actuar
como catalizador para la adopcion de innovaciones en destinos
emergentes. Igualmente, la aplicacion de modelos de economia
colaborativa y plataformas digitales descentralizadas puede
potenciar la inclusion de pequefios actores en la cadena de valor
del turismo regenerativo, generando beneficios socioeconémicos
mas equitativos.

4.3 El rol de las IES en el turismo regenerativo

Durante las ultimas décadas, las universidades han
transformado significativamente su funcion en el sector
turistico, evolucionando desde simples centros formativos hacia
espacios de aplicacion de innovacion social. Ya no se limitan a
la produccion académica convencional, sino que se han
convertido en plataformas activas de transformacion donde la
investigacion se vincula directamente con las necesidades reales
de los destinos.

Este nuevo paradigma universitario integra a diversos
actores en procesos de co-creacion, fomentando el didlogo entre
gobiernos, empresas, comunidades locales e investigadores. Su
capacidad para establecer puentes intersectoriales les permite
generar estrategias que trascienden los enfoques académicos
tradicionales, respondiendo activamente a los retos
contemporaneos del turismo.

Esta evolucion se materializa en el desarrollo de
herramientas como el indice de Coherencia de Turismo
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Regenerativo. No se trata solo de generar conocimiento, sino de
crear instrumentos practicos que faciliten la medicion,
evaluacion y orientacion de intervenciones turisticas con
enfoque regenerativo. Las instituciones universitarias estan
transformando la investigacion en métodos concretos de accidn
e impacto.

Mas alld del estudio tedrico, las IES estan funcionando
como mediadoras estratégicas entre el conocimiento académico
y su aplicacion préactica. Desarrollan soluciones tecnoldgicas,
modelos de gestion y prototipos de intervencion adaptados a las
necesidades especificas de comunidades y destinos,
contribuyendo asi a la construccion de un modelo turistico mas
resiliente, inclusivo y sostenible.

4.4 Contribuciones a la Agenda 2030 y Proyecciones
Futuras

Los resultados obtenidos subrayan que la tecnologia tiene
el potencial de redefinir el turismo regenerativo como un motor
clave para el cumplimiento de los ODS. La integracion de
tecnologias inteligentes, junto con un enfoque participativo en
la gestién de destinos, esta permitiendo la creacién de nuevos
modelos de turismo resiliente y adaptativo, alineados con los
principios de la Agenda 2030.

De cara al futuro, resulta fundamental continuar
investigando como pueden integrarse las innovaciones
tecnolégicas de manera inclusiva y sostenible en diversos
contextos socioculturales. Se recomienda fortalecer politicas de
capacitacion tecnolégica 'y fomentar inversiones en
infraestructuras digitales para garantizar que la transicion hacia
un turismo regenerativo sea equitativa y accesible. Con un
compromiso continuo de todos los actores involucrados, la
tecnologia podria consolidarse como un eje transformador en la
construccién de destinos regenerativos y sostenibles a nivel
global.

5. Conclusiones

El sector turistico ha llegado a un punto de inflexion.
Durante décadas, la industria turistica ha operado bajo un
paradigma que prioriza el beneficio econdémico sobre el
bienestar de los destinos y sus comunidades. Sin embargo, esta
investigacion identifica un cambio esperanzador: la emergencia
del turismo regenerativo. Este nuevo enfoque va mas alla de
simplemente reducir dafios, aspirando a generar un auténtico
impacto positivo en los ecosistemas y las personas que los
habitan.

La colaboracion entre universidades, entidades
gubernamentales y empresas ha demostrado ser fundamental en
esta transformacion. Las instituciones educativas han
trascendido su papel como meros centros de conocimiento
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académico para convertirse en espacios de innovacion practica.
Ya no se limitan a analizar problemas, sino que trabajan
directamente con las comunidades locales para desarrollar
soluciones contextualizadas. ElI ICTR representa un caso
paradigmatico de como el conocimiento académico puede
transformarse en herramientas Utiles para el desarrollo local.

La tecnologia se ha revelado como un aliado esencial en
este proceso transformador. Herramientas como Internet de las
Cosas, inteligencia artificial y blockchain han creado nuevas
oportunidades para comprender y gestionar el impacto turistico.
Ahora es posible monitorizar la calidad ambiental en tiempo
real, generar nuevas oportunidades de empleo especializado y
mejorar la transparencia en la gestion de destinos. Sin embargo,
este camino no ha estado exento de dificultades y enfrenta
desafios significativos.

La brecha digital, la escasez de recursos econdémicos y las
regulaciones restrictivas siguen constituyendo obstaculos
importantes. Para superar estos retos se requiere un trabajo
colaborativo y comprometido. Las instituciones académicas
aportan conocimiento cientifico y metodolégico. Los gobiernos
tienen la capacidad de crear condiciones juridicas y econémicas
favorables. Las empresas pueden implementar soluciones
practicas y sostenibles. Esta colaboracion resulta indispensable
para impulsar un cambio real.

Los hallazgos de este estudio permiten cierto optimismo.
Se ha documentado cémo el turismo puede evolucionar desde
una actividad extractiva hacia un instrumento de desarrollo
local. Las comunidades pueden recibir beneficios directos, los
ecosistemas pueden restaurarse y los visitantes pueden
experimentar conexiones mas profundas y significativas con los
lugares que visitan.

El futuro del turismo dependerd de la capacidad para
escuchar e involucrar a las comunidades locales. Es necesario
desarrollar tecnologias eficientes y accesibles, establecer
politicas que protejan los entornos locales y educar tanto a
visitantes como a proveedores de servicios. No se trata
meramente de una transformacion técnica, sino de un cambio
profundo en la forma de concebir el viaje y nuestra relacion con
los destinos.

Esta investigacidn presenta una ruta clara: es posible crear
experiencias turisticas que aporten beneficios reales a las
personas y al planeta. El turismo regenerativo propone una
nueva vision, donde cada destino no es un recurso por explotar,
sino un sistema vivo que merece respeto y cuidado. Para
lograrlo, es necesario seguir trabajando de forma colaborativa,
con creatividad, compromiso y enfoque en el bienestar comun.

La transformacion esta en marcha. Cada vez mas destinos,
comunidades y organizaciones comprenden que el turismo puede
convertirse en un motor positivo para el cambio. No se trata de
una utopia lejana, sino de una realidad que ya comienza a tomar

42

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 32 julio-diciembre de 2025. Pp. 2646
ISSN: 2172-8690



Sonia Gayosso Mexia, Nancy Teston Franco y Aide Maricel Carrizal Alonso

forma, gradualmente, comunidad tras comunidad, destino tras
destino.

El modelo de Triple Hélice constituye una estrategia
fundamental para transformar el sector turistico. La
colaboracion entre universidades, gobiernos y empresas resulta
esencial para impulsar cambios significativos en la industria
turistica. Cada actor aporta capacidades Unicas: las
universidades proporcionan investigacién y conocimiento
especializado, los gobiernos pueden establecer politicas de
apoyo y marcos regulatorios adecuados, y las empresas poseen
la capacidad de implementar soluciones innovadoras.

Esta colaboracion permite trascender las fronteras
tradicionales de cada sector. Las instituciones académicas no se
limitan a la investigacion teodrica, sino que generan
conocimiento aplicable. Los gobiernos no solo establecen
normativas, sino que promueven espacios para la innovacion.
Las empresas no solo persiguen beneficios financieros, sino
también soluciones sostenibles para el desarrollo turistico.

El éxito del turismo regenerativo se fundamenta en esta
integracion. Se requiere un trabajo conjunto donde cada actor
reconozca la importancia de los demas, donde el conocimiento
académico se traduzca en politicas publicas efectivas y en
estrategias empresariales responsables. No se trata de un modelo
perfecto, sino de una necesidad practica para abordar los
complejos desafios del turismo contemporaneo.

Ademads, el ICTR puede fortalecerse mediante la
incorporacién de marcos complementarios como la justicia
ambiental, la economia del cuidado y el turismo regenerativo
comunitario. Estos enfoques amplian la comprensién del
impacto regenerativo al introducir dimensiones éticas y sociales
que trascienden la medicidn técnica. Integrar estas perspectivas
en investigaciones futuras permitird refinar el indice y asegurar
gue responda tanto a necesidades ecosistémicas como
comunitarias.

La Triple Hélice proporciona un marco concreto para
abordar cuestiones como la sostenibilidad, el impacto ambiental
y el desarrollo local. Es un modelo colaborativo que reconoce
gue ningun sector puede abordar estos retos de forma aislada.
Solo mediante el dialogo continuo, el intercambio de
conocimientos y el compromiso mutuo puede fomentarse un
turismo verdaderamente regenerativo.
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