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RESUMEN

El turismo, enfrenta desafios ambientales debido al uso
intensivo de recursos y la generacién de residuos, lo que ha
impulsado la adopcién de modelos sostenibles como la economia
circular. El objetivo del estudio es identificar las brechas de
conocimiento y limitaciones que dificultan la transicién a modelos
de economia circular en el turismo cubano. Para ello, se empled una
metodologia cualitativa de caréacter exploratorio, basada en revision
bibliografica y el andlisis critico de literatura cientifica, nacional e
internacional. Los resultados evidencian avances normativos y
practicas circulares, aunque persisten limitaciones como, la escasez
de datos confiables, debilidades en el reciclaje, baja cultura
ambiental y limitada articulaciéon institucional. Asimismo, se
identifica la falta de formacidén especifica y de herramientas para
implementar y escalar practicas circulares. Como resultado del
estudio se propone la creacion de un portal de conocimiento sobre
economia circular para sistematizar experiencias, acceder a
informacion e incrementar la colaboracién intersectorial.
Palabras clave: economia circular, turismo sostenible, Cuba,
brechas de conocimiento, practicas circulares.

ABSTRACT

Tourism faces environmental challenges due to intensive
resource use and waste generation, which has driven the adoption of
sustainable models like the circular economy. This study aims to
identify knowledge gaps and limitations hindering the transition to
circular economy models in Cuban tourism. A qualitative exploratory
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methodology was used, based on a literature review and critical
analysis of national and international scientific publications. Results
show regulatory progress and circular practices, yet limitations
remain, such as a lack of reliable data, weaknesses in recycling, low
environmental awareness, and limited institutional coordination.
Additionally, there is a shortage of specific training and tools to
implement and scale circular practices. As a result, the study
proposes creating a circular economy knowledge portal to
systematize experiences, provide access to information, and enhance
intersectoral collaboration.

Keywords: circular economy, sustainable tourism, Cuba, knowledge
gaps, circular practices.

JEL Classification: Q01; Q56; L83; O13; R58.

1. Introduccion

El turismo se ha convertido en un pilar clave del
crecimiento econémico mundial. Sin embargo, su rapido auge ha
generado efectos negativos, sobre todo ambientales, como la
sobreexplotacion de recursos, acumulacién de residuos, alto
consumo de energia y agua, y emisiones de gases de efecto
invernadero (KiausSiené¢ et al., 2024). Este panorama ha llevado
a la urgente necesidad de replantear los modelos de desarrollo
turistico y buscar alternativas que armonicen el crecimiento
econdmico con la sostenibilidad ambiental.

En este escenario, la economia circular se presenta como
un modelo alternativo y sostenible, frente al tradicional sistema
lineal de produccién-consumo-descarte del siglo XX. Este
modelo lineal, propio del capitalismo industrial, ha mostrado sus
limites al basarse en la explotacién intensiva de recursos, el
consumo excesivo y la generacién de residuos sin considerar sus
consecuencias ambientales (Katz, 2023).

Si bien el término economia circular es reciente, segun la
Ellen MacArthur Foundation (2023), sus bases tedricas
surgieron en la década de 1970 y siguen siendo relevantes.
Diversas escuelas han contribuido a su desarrollo a lo largo de
los afios y sus precursores han aportado ideas clave como el uso
compartido de productos, la prolongacion de su vida atil y el
disefio inspirado en la naturaleza evolucionando a lo que se
conoce actualmente como economia circular.

Los autores de este estudio comparten las ideas de
Kirchherr et al. (2017), quienes describen la economia circular
como un sistema basado en la reduccion, reutilizacion, reciclaje
y recuperacion de materiales en todas las etapas de produccién
y consumo, operando a nivel macro (politicas nacionales), meso
(parques eco-industriales) y micro (empresas y consumidores).

Este trabajo, parte de estos conceptos y se enfoca en su
aplicacion practica en el sector turistico. La literatura cientifica
reciente resalta que, en el turismo, la economia circular se ha
aplicado principalmente en la gestion de residuos, la eficiencia
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energetica y el uso responsable del agua, especialmente en
hoteles y restaurantes (Renfors, 2022). Sin embargo, estas
acciones aisladas no son suficientes para consolidar un modelo
plenamente circular. Es necesario un enfoque integral que
incluya la planificacion de los destinos y el comportamiento de
los turistas, ya que estos ultimos desempefian un rol clave en la
adopcion de préacticas sostenibles (Sarensen et al., 2020).

A nivel internacional, se han desarrollado marcos
tedricos, estrategias y modelos que promueven la colaboracidn
multisectorial, la innovacion tecnoldgica y la creacién de
marcos regulatorios favorables (Cassano et al., 2023). Sin
embargo, persisten importantes brechas de conocimiento y
limitaciones para su aplicacion efectiva en contextos especificos
como el turismo.

En Cuba, pais altamente dependiente del turismo como
motor econémico, el desafio radica en equilibrar el crecimiento
del sector con la preservacion de sus fragiles ecosistemas y
recursos culturales. Aunque existen avances normativos que
reflejan la voluntad de implementar practicas sostenibles, su
aplicacion efectiva se ve limitada por la falta de datos
confiables, la escasez de tecnologias adecuadas y la débil
articulacién institucional. A ello se suma la baja cultura de
reciclaje y la insuficiente conciencia ambiental, factores que
dificultan la adopcién generalizada de los principios de la
economia circular tanto en las empresas como en la sociedad
(Acosta, 2025).

En este contexto, la transicion hacia un turismo circular
en Cuba demanda una estrategia holistica que integre la
innovacion, la cooperacidn entre actores publicos y privados, y
la adaptacién a las particularidades econdmicas, sociales y
culturales del pais.

Partiendo de la revision critica de la literatura cientifica
y del analisis de modelos internacionales y marcos regulatorios
nacionales, la presente investigacion tiene como objetivo
identificar las brechas de conocimiento y las limitaciones que
dificultan la transicion hacia modelos circulares, con énfasis en
las oportunidades y barreras inherentes al sector turistico
cubano.

2. Metodologia.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo
y exploratorio, sustentado en una revision bibliografica y un
andalisis critico de la literatura cientifica y técnica, nacional e
internacional, relacionada con la economia circular y el turismo.
Este enfoque permitié identificar y analizar las principales
brechas de conocimiento, asi como las limitaciones vy
oportunidades que condicionan la implementacién efectiva de
practicas circulares en el sector turistico cubano.
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La metodologia empleada es coherente con los enfoques
utilizados en diagndsticos estratégicos y estudios de brechas en
turismo sostenible, que priorizan la comprension del contexto y
la identificacion de barreras criticas para la elaboracidn de hojas
de ruta y planes de accion orientados a la transicion sostenible
del sector (Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, [SEGITTUR], 2023).
Se desarroll6 en dos etapas, como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Trayectoria metodoldgica de la investigacién
I '
e + Anélisis de la evolucion de los modelos de
Andlisis tedrico sobre economia circular en el turismo
—| ETAPA1 modelos de economia + Practicas implementadas en negocios
circular en el turismo turisticos

+ Limitaciones a nivel global

| v

¢ Identificacién de hitos en la gestion de la
L ETAPA 2 Identificacion de brechas economia circular en la actividad turistica en

en el contexto Cuba Cuba
+  Determinacion de brechas y areas de mejora

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 1. Analisis tedrico sobre modelos de economia circular en
el turismo

Se realiz6 wuna revision bibliografica de articulos
publicados en revistas cientificas de acceso abierto, en espafiol
e inglés, obtenidos mediante busquedas sistematicas en bases de
datos de alto impacto como Scopus, Web of Science y Google
Scholar. La revision se centro en la evolucion conceptual de la
economia circular, sus principales modelos tedricos y su
aplicacion en el sector turistico.

Asimismo, se realiz6 una sistematizacion de las
principales practicas internacionales orientadas a la
transformaciéon de los modelos de negocio turisticos hacia
esquemas circulares y se identificaron las limitaciones de estos
modelos, con base en los cuestionamientos y criticas expuestas
por la comunidad cientifica internacional.

Etapa 2. Identificacion de brechas en el contexto Cuba

El desarrollo de esta etapa se baso en un analisis
documental riguroso que permitié mapear el estado actual del
conocimiento y la practica de la economia circular en el turismo
cubano, identificar vacios conceptuales, técnicos vy
organizativos, y establecer prioridades estratégicas para
fortalecer su marco tedrico y operativo. Este andlisis sistematico
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se orientd a dos objetivos fundamentales: por un lado, identificar
los principales hitos en la gestion de la economia circular
aplicados al sector turistico en Cuba, a través de la revision
critica de documentos normativos, politicas publicas,
investigaciones y experiencias nacionales; y por otro,
determinar las brechas y areas de mejora que limitan la adopcion
y el desarrollo efectivo de practicas circulares en dicho sector.

3. Resultados y Discusion.

3.1. Préacticas y modelos circulares en el turismo

La colaboracion en temas de economia circular entre
gobiernos, empresas y academia puede impulsar la adopcidén de
modelos de negocio circulares en las empresas turisticas. Entre
los mas replicables se pueden mencionar:

- Cadena de aprovisionamiento circular: en este modelo de
negocio, algunas empresas generan materiales altamente
renovables, reciclables 0 con componentes
biodegradables, susceptibles de ser reutilizados en ciclos
de vida consecutivos para reducir costes y mejorar la
predictibilidad en el control de dichos materiales (Grow
Circular, 2022).

- Modelo de recuperacién y reciclado: se trata de procesos
de produccion y consumo en los que todos los elementos
empleados se revisan ante la posibilidad de encontrarles
usos alternativos (Grow Circular, 2022).

- Modelo de extension del ciclo de vida de los productos:
busca que los fabricantes recapturen articulos
parcialmente dafiados o que ya no son necesarios para los
consumidores, con el fin de alargar su vida util mediante
reparaciones, actualizaciones, remanufactura 0
reintroduccion al mercado (Meegle, 2025).

- Modelo de plataformas compartidas: apoyado en el uso de
plataformas digitales, este modelo estd orientado a
desarrollar nuevas relaciones y oportunidades de negocio
entre clientes, empresas y micro emprendedores, quienes
pueden alquilar activos, utilizarlos de forma compartida,
intercambiarlos o gestionarlos mediante trueques (Duwe
et al., 2023).

- Modelo de servitizacién de productos: la idea basica es
que fabricantes y distribuidores compartan el costo total
de la propiedad de estos. Por ejemplo, nuevos sistemas de
iluminacién en restaurantes, oficinas o comercios (Atif et
al., 2023).

Entre los ejemplos de buenas practicas en el marco
europeo destacan el proyecto CIRC-HOTEL en Catalufia, que
fomenta practicas circulares reduciendo materiales y residuos, y
la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos de la ONU
Turismo que promueve la reduccién de plasticos de un solo uso
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y el reciclaje. Ademas, la Hoja de Ruta Mundial para la
Reduccion del Desperdicio de Alimentos aborda el desperdicio
en el sector turistico mediante estrategias de economia circular
en la gestion alimentaria (ONU Turismo, 2024).

En esta linea, la implementacion de practicas que reduzcan
el consumo de recursos Yy prioricen la reutilizacion es
fundamental. Cadenas hoteleras han adoptado medidas como la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de productos, la disminucidén
de emisiones de CO2 y la eliminacidn de plasticos desechables.
Ademés, algunos paises han desarrollado herramientas
metodoldgicas para facilitar esta transicién.

Asimismo, las regulaciones ambientales estan
evolucionando, y las empresas turisticas deben adaptarse para
evitar sanciones. Resulta fundamental contar con un marco
regulatorio sélido que incentive la adopcion de modelos
circulares, asi como con mecanismos de financiamiento,
capacitacion y sensibilizacion para todos los actores del sector.

En las empresas turisticas para implementar con éxito la
transicion a modelos de economia circular, es imprescindible la
capacitacion. La falta de conocimiento para aplicar estos
modelos en la practica puede ser un impedimento, por lo que la
existencia de programas de formacion y acompafiamiento es
indispensable.

La economia circular representa una evolucion integral en
la manera en que se concibe y se gestiona el turismo. Pasar de
un enfoque reactivo a uno regenerativo no solo es deseable, sino
necesario para asegurar la viabilidad a largo plazo de los
destinos. No obstante, la aplicacion de estos modelos en el
turismo debe incorporar las caracteristicas del contexto y del
marco regulatorio de cada pais.

En cuanto a los enfoques aplicados, la literatura
especializada destaca que la adopcién de modelos circulares en
el turismo implica una reconfiguracion profunda de las
relaciones entre los distintos actores del sector. Desde una
perspectiva sistémica, se sefiala la necesidad de articular
esfuerzos entre instituciones publicas, empresas, comunidades y
consumidores para cerrar los ciclos de materiales y energia,
minimizar los residuos 'y maximizar los beneficios
socioeconémicos.

Este proceso de transicidon requiere no solo innovacion
tecnoldgica, sino también la generacion y gestion de
conocimiento contextualizado, capaz de responder a las
particularidades y desafios de cada territorio. Asi, el avance
hacia un turismo circular se concibe como un proceso dinamico
y colaborativo, en el que el aprendizaje colectivo y la adaptacidn
continua resultan fundamentales para alcanzar impactos
positivos y duraderos.
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3.2. Brechas en el conocimiento sobre economia circular en
el turismo

Aunque la investigacion sobre economia circular ha
mostrado un crecimiento significativo a nivel global, aun
persisten importantes brechas que limitan su aplicacion préactica
y su adecuada adaptacion a contextos especificos, como el sector
turistico.

La literatura evidencia una escasez de datos locales,
registros confiables y modelos contextualizados que permitan
evaluar con precisiéon los impactos y resultados de las practicas
circulares. Esta ausencia de informacion dificulta la toma de
decisiones basada en evidencia, limita la planificacidn
estratégica e impide la escalabilidad de las iniciativas,
particularmente en paises del Sur Global (Graziani, 2018).

Este criterio es respaldado por Gasparri et al., (2023) que
sefialan la ausencia de datos robustos y contextualizados que
permitan evaluar de manera especifica la aplicaciéon de la
economia circular en sectores y territorios concretos como el
turismo en Cuba. Ademas, los estudios internacionales se
concentran mayormente en experiencias europeas, dejando
subexploradas las realidades y desafios locales de regiones como
Ameérica Latina y Africa (Nijman-Ross et al., 2023).

Otro aspecto critico es la escasa integracion de
dimensiones sociales, culturales, legales y de comportamiento
en los estudios sobre economia circular, que han priorizado
enfoques técnicos y ambientales. EI marco legal en América
Latina es limitado y presenta vacios que obstaculizan la
implementacion efectiva de politicas circulares (Graziani,
2018, p. 50).

Asimismo, existe wuna limitada disponibilidad de
herramientas operativas, indicadores especificos y metodologias
aplicables que guien a las empresas turisticas en la transicién
hacia modelos circulares. La literatura especializada ofrece
pocos ejemplos de guias practicas, modelos de negocio
replicables o procedimientos de evaluacion y monitoreo que sean
accesibles y funcionales para el sector (Pilipenets et al., 2025).

Estas brechas persisten en el caso cubano donde los
contenidos sobre economia circular no se encuentran
incorporados de manera efectiva en los planes de estudio de la
Licenciatura en Turismo, el Técnico Superior en Asistencia
Turistica, ni en los programas de posgrado, lo cual limita la
formacion profesional alineada con este paradigma.

A su vez, es escasa la literatura cientifica relacionada con
la economia circular, donde no abundan publicaciones de buenas
practicas y sus impactos. La literatura carece de bases de datos
0 repositorios que sistematicen experiencias exitosas y lecciones
aprendidas en la implementacién de la economia circular en
diferentes sectores (Camilleri, 2025).
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Las practicas circulares y sus impactos pueden variar
significativamente entre regiones. Muestra de ello son los
hallazgos del estudio Ilevado a cabo por la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) (Samaniego et al.,
2022). Este estudio analiz6 261 iniciativas de economia circular
en ocho paises latinoamericanos (Chile, Ecuador, Costa Rica,
Brasil, Uruguay, Argentina, Colombia y Pera).

Los resultados evidenciaron que el cambio cultural que
demanda la transicion a la economia circular muchas veces es
relegado a un segundo plano en las estrategias ambientales y en
las practicas circulares en América Latina y el Caribe. Los
documentos analizados priorizan aspectos relacionados con
innovacion; politicas publicas, financiamiento y gobernanza;
ciudades circulares.

Con relacion a la participaciéon de diferentes sectores en
estas hojas de ruta de economia circular se aprecia que se
centran fundamentalmente en la gestidén de residuos o acciones
transversales, los sectores de mayor participaciéon son los
primarios; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (12%),
seguido del manufacturero (10%) y el turismo tiene una exigua
participacion del 1% (Figura 2).

Figura 2
Participacion de los sectores en las iniciativas de economia
circular en ocho paises de América Latina

Residuos 31
Transversal 16
Agricultura, silvicultura y pesca 12
Industria manufacturera 10
Energia 9
Recursos hidricos 7
Construccion 6
Ciudades 3
Transporte 2
Biodiversidad
Turismo 1
Mineria

0 5 10 15 20 25 30 35
%

Fuente: elaboracion propia a partir de Samaniego et al. (2022).

La escasa participacion del sector turistico en las hojas de
rutas y estrategias de economia circular en América Latina y el
Caribe, contrasta con las multiples iniciativas desarrolladas en
Europa y puede estar indicando la existencia de una brecha de
conocimiento en la regién de las Américas. No obstante,
diversos estudios destacan la importancia de la transicion en el
sector turismo y el efecto arrastre que puede generar debido a
los nexos intersectoriales que propicia la actividad turistica.
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Diversos autores también han sefialado obstaculos
estructurales como la dependencia de sectores extractivos, las
limitaciones tecnoldgicas y el alto costo de replicar soluciones
desarrolladas en contextos méas avanzados, lo cual restringe la
innovacion local y el potencial de integracién en cadenas
circulares (Graziani, 2018). Estas dificultades se agravan por la
falta de incentivos economicos, de infraestructura adecuada y de
politicas publicas coherentes que apoyen una transicidn efectiva
hacia la circularidad.

Ademads, se han planteado criticas sustantivas al modelo
de economia circular. Autores como, Chafla y Lazcano (2021)
advierten que, sin condiciones estructurales favorables, la
economia circular corre el riesgo de convertirse en una narrativa
superficial sin capacidad de transformacién real. En este sentido
D’Amato et al. (2020) proponen, en cambio, concebirla como un
proyecto sociopolitico profundo que integre justicia ecoldgica,
resiliencia y democracia ambiental.

Por su parte, Piloto y Ruiz (2022) destacan que, en
ocasiones, las préacticas circulares se adoptan mas por sus
beneficios econdmicos que por un compromiso con la
sostenibilidad estructural. Carrillo y Pomar (2021) incluso
alertan sobre el riesgo del “ecologismo ficticio”, en el que
algunas empresas utilizan discursos circulares como estrategia
de marketing sin modificar realmente sus patrones productivos.

A pesar de estas limitaciones, el reconocimiento global de
la economia circular se ha fortalecido con la aprobacién de la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Las practicas circulares se visualizan hoy como oportunidades
para transformar los patrones de produccién y consumo,
promoviendo modelos méas sostenibles e inclusivos.

No obstante, el transito real hacia estos modelos exige un
enfoque holistico que combine innovacién tecnoldgica, cambios
culturales, politicas inclusivas y mecanismos accesibles de
reciclaje y recuperacién. Solo asi serd posible avanzar hacia una
economia regenerativa, capaz de minimizar residuos, cerrar
ciclos materiales y generar bienestar colectivo a través de la
corresponsabilidad ambiental.

3.3. Barreras para la insercion de préacticas circulares en
el turismo cubano
En Cuba, la economia circular adquiere una importancia
estratégica, especialmente en el turismo, sector clave para los
ingresos y el empleo nacional. Adoptar modelos circulares no
solo ayuda a reducir el impacto ambiental, sino que también
permite diversificar la economia, aumentar su competitividad y
hacerla méas resistente ante retos globales como el cambio
climatico.
No obstante, su implementacion efectiva enfrenta
multiples obstaculos, entre ellos limitaciones tecnoldgicas,
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escasa articulacién institucional y brechas significativas en la
formacion y el conocimiento de los actores involucrados
(Acosta, 2025).

En los ualtimos afios, se han dado pasos importantes en
materia legislativa para la creacion de un marco regulatorio mas
robusto en cuanto al cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales. La Ley 150 “Ley del Sistema de los Recursos
Naturales y el Medio Ambiente”, aprobada el de 14 de mayo del
2022, establece que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Medio Ambiente debe fomentar e impulsar la integracidn de los
principios del consumo y la produccidn sostenible y la economia
circular, en los organismos de la Administracion Central del
Estado, el sistema empresarial y demas actores econémicos y
sociales, asi como en los estilos de vida de la poblacion.

Recientemente, la Resolucion 96/2023 presenta el
Reglamento para el trabajo en consumo y produccién
sostenibles, economia circular y la reduccion paulatina de los
plasticos desechables o de un solo uso. En este documento las
acciones, iniciativas y practicas de integracion del consumo y
produccion sostenibles y la economia circular se reflejan de
acuerdo con los sectores econémicos o areas especificas, entre
ellas el turismo.

Para este sector incluye diversidad de acciones: proteger
la biodiversidad, los ecosistemas y el patrimonio cultural;
promover la construccién sostenible; priorizar proveedores
responsables; usar productos biodegradables; innovar en
procesos y productos; reducir el consumo, usar eficientemente
los recursos y fuentes renovables de energia; y participar en
proyectos comunitarios que impulsen la economia circular y un
desarrollo local sostenible, minimizando el impacto del turismo.

La resolucion incluye medidas para reducir la
contaminacion por plasticos de un solo uso. Las entidades que
producen, usan o comercializan estos productos deben integrar
acciones de reduccién y sustitucion en su gestion. Ademas, se
aplica la Responsabilidad Extendida del Productor en casos
justificados donde se introduzcan plasticos desechables al flujo
de residuos. En tales casos, productores e importadores deben
contribuir al costo de gestion de residuos, limpieza ambiental y
campafias de concientizacion para prevenir la contaminacion.

Pese a este avance normativo, los resultados en materia de
aprovechamiento de residuos siguen siendo limitados. Segun
Piloto y Ruiz (2022), el desarrollo del reciclaje podria impulsar
la economia circular en Cuba, pero enfrenta obstaculos como la
falta de separacion de residuos, carencias materiales vy
tecnologicas, escasa cultura de reciclaje y ausencia de
incentivos econdémicos.

A partir del analisis de la literatura consultada, se
pudieron identificarse los principales retos para implementar la
economia circular en el turismo cubano:
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- Débil educacion y formacién especializada en economia
circular.

- Limitaciones en mecanismos de reciclaje y separacion de
residuos.

- Ausencia de datos robustos y modelos especificos para el
sector turistico.

- Falta de procedimientos, herramientas operativas e
indicadores claros que faciliten la implementacién y
monitoreo de la economia circular a nivel empresarial y
sectorial.

- Baja integracion de actores y limitada consideracion de
factores sociales, culturales y legales en la investigacion
y la gestidn.

- Carencia de repositorios que sistematicen experiencias
exitosas y buenas préacticas replicables.

Ademéas, el avance hacia modelos circulares se ve
obstaculizado por la falta de incentivos para la sostenibilidad,
la dependencia de insumos importados, la escasa articulacion
entre actores publicos y privados, y la limitada difusion de
conocimiento préctico sobre economia circular en el sector
turistico.

Estas barreras se traducen en efectos negativos como una
oferta turistica poco diferenciada, baja competitividad, y una
débil cultura ambiental. El estudio confirma la urgencia de
desarrollar instrumentos innovadores que sirvan como hoja de
ruta para orientar, evaluar y escalar practicas circulares
adaptadas al turismo cubano.

3.4. Propuesta de solucion: Portal de Conocimiento sobre

economia circular para el turismo cubano

La literatura y diversas experiencias internacionales
coinciden en que los portales de conocimiento son herramientas
estratégicas para promover practicas de economia circular,
especialmente en sectores con alta complejidad como el turismo.
Ejemplos como el Hub de Residuos Sélidos y Economia Circular
impulsado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), o la
plataforma Circular Action Hub, demuestran el valor de estos
espacios para facilitar el acceso a datos, fomentar |la
colaboracion multisectorial y acelerar la innovacion.

Investigadores como Wilkesmann y Wilkesmann (2018)
sostienen que el avance de la Industria 4.0 fortalece las
condiciones para el desarrollo de estos entornos digitales, al
ampliar la capacidad de gestionar conocimiento en red. Se
revisaron una serie de portales de conocimiento relevantes en la
tematica y estos incluyen funcionalidades como bases de datos
de casos de éxito, indicadores, normativas, foros de intercambio
y mapas de actores (Figura 3).
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Figura 3
Contenidos y funcionalidades de una muestra de portales de
conocimiento de economia circular
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Fuente: elaboracion propia.

Considerando estas referencias y las brechas detectadas en
el contexto cubano, se propone la creacion de un Portal de
Conocimiento en Economia Circular adaptado al turismo
nacional.

Objetivo: Disefiar una plataforma digital especializada
que sistematice, comparta y promueva el conocimiento sobre
economia circular en el sector turistico cubano.

Funcionalidades clave

- Base de datos de casos de éxito: Registro estructurado de
iniciativas circulares en turismo, tanto nacionales como
internacionales.

- Repositorio de metodologias: Guias, manuales, modelos e
indicadores adaptados al contexto cubano.

- Sistema de gestion del conocimiento: Espacios
colaborativos como foros, talleres virtuales y webinars.

- Panel de datos e indicadores: Estadisticas, herramientas
de seguimiento y resultados de impacto.

- Mapa de actores: Visualizacion e interconexion de
empresas, instituciones y proyectos que operan bajo
principios circulares.

La base de datos incorporard criterios clave para
caracterizar cada caso, como el tipo de practica circular (segun
las “R”), tipo de entidad (publica, privada o mixta), alianzas,
tipo de financiamiento, impactos (ambientales, sociales,
econdémicos), potencial de escalamiento y riesgos (Tabla 1).
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Tabla 1
Criterios a incorporar en la Base de datos de experiencias y
casos de éxito de economia circular en el sector turistico cubano

Criterios Caso
Caracteristicas | ¢ Tipo de practica circular (Rehusar Ry,
generales Repensar Ri, Reducir R2, Rentabilizar Rs,

Reparar R4, Restaurar Rs, Remanufacturar Rg,
Reconvertir R7, Reciclar Rg, Recuperar Ry).
e Tipo de propiedad de la entidad que
desarrolla la préactica (publica, privada,

mixta).
e Alianzas con proveedores u otras empresas,
colaboracién publica-privada, enfoque

sectorial de colaboracion entre actores clave,
enfoque intersectorial de colaboracion.

e Iniciativa reciente (< 3 afios) o consolidada
(> 3 afio).

e Tipo de financiamiento para aplicar practicas
circulares (bonos, presupuesto propio,
proyectos, otros).

Impactos e Ambientales, Sociales y Econdémicos
Potencial de | ¢ Mecanismos facilitadores (regulaciones,
escalamiento compromiso institucional)

e Socios y personal de la empresa
experimentados en economia circular

e Valor de diferenciacion del producto o
servicio en el mercado (relacionado con la
iniciativa circular)

e Instrumentos financieros para escalar con la
iniciativa circular

Riesgo Riesgos relacionados con el mercado
Rentabilidad de la iniciativa

e Falta de adecuacion al contexto

Fuente: elaboracién propia.

Entre los beneficios que puede generar la iniciativa
destacan:
- Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.
- Promover la colaboracion publico-privada.
- Fortalecer capacidades de aprendizaje intersectorial.
- Visibilizar y escalar practicas circulares exitosas.
- Fortalecer la cultura de la economia circular en el sector
turistico cubano.

La funcionalidad del mapa de actores facilitara la
conexidn entre empresas, organismos e instituciones interesadas
en desarrollar o escalar practicas circulares, promoviendo el
aprendizaje colectivo y la articulacion de esfuerzos. Esta
propuesta responde a las brechas identificadas en el estudio y
coincide con las recomendaciones de la literatura especializada
(Gasparri et al., 2023; Camilleri, 2025).
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La viabilidad del portal depende del aprovechamiento de
las infraestructuras digitales existentes y de las politicas de
transformacion digital impulsadas por el Gobierno cubano,
aunque podria enfrentar desafios relacionados con el acceso
desigual a Internet, la interoperabilidad de bases de datos y la
disponibilidad de personal capacitado en gestiéon del
conocimiento. Su sostenibilidad técnica y operativa requerira la
cooperacidn entre universidades, centros de investigacion y las
entidades rectoras del turismo y el medio ambiente,
especialmente el Ministerio de Turismo (MINTUR) y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

El liderazgo podria asumirse mediante una alianza
interinstitucional entre el CITMA, el MINTUR y la Universidad
de La Habana, actuando como nodos de coordinacién academica,
tecnolégica y de gestion. Este esquema garantizaria su
alojamiento en una institucion publica con infraestructura
informatica consolidada, su actualizacién continua y su
alineacion con las prioridades nacionales de sostenibilidad y
economia circular.

4. Conclusiones.

A pesar del creciente interés por la economia circular en
Cuba, persisten brechas criticas en la produccion y aplicacion
de conocimiento especifico para su implementacidn efectiva en
el turismo. Dichas limitaciones se expresan en la escasa
contextualizacion de los modelos circulares, su escasa presencia
dentro de la formacidn profesional y su escasa adopcién en la
gestion empresarial y en las politicas sectoriales.

La difusion del conocimiento sobre la economia circular
vinculada al turismo ha de ser, antes de nada, el sistematizar y
dar valor a las practicas existentes a partir de herramientas como
un portal de conocimiento, y fortalecer las redes entre el ambito
académico y el sector productivo. Asi se facilitaria el
aprendizaje colaborativo, la innovacién adaptativa y la
escalabilidad de los procesos de circularidad.

La transicion hacia un turismo circular en Cuba exige una
transformacion estructural que combine gobernanza
participativa, educacion ambiental, politicas integradas e
infraestructura digital. Solo a través de una percepcién holistica
sera posible articular al sector turistico con las nuevas dindmicas
globales de sostenibilidad, resiliencia y competitividad.
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