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RESUMEN

El presente articulo analiza las diferencias sobre la percepcidn
del grado en Turismo entre el alumnado del grado y el tejido
empresarial hotelero de la ciudad de Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana. Para ello, se toman en cuenta las aspiraciones
profesionales de los estudiantes a través de su experiencia como
alumnos mediante 329 encuestas que recopilan sus percepciones
sobre el grado, su funcionalidad y el valor de los conocimientos
adquiridos en el mercado laboral, y se contrastan con las valoraciones
de los principales directores de hotel de la ciudad recopiladas en
entrevistas personales y semiestructuradas. Tomando en cuenta las
divergencias entre las expectativas, la prioridad de competencias y
el realismo laboral, el texto propone la teoria de Bandura (1977)
como marco explicativo para entender cémo los modelos
observacionales crean puentes que fomentan la construccién de
aspiraciones profesionales.
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Aprendizaje social y aspiraciones laborales en estudiantes de turismo: un estudio cultural desde la
teoria de Bandura en un destino emergente

ABSTRACT

This article analyzes the differences in perception of the
degree in Tourism between students and the hotel business
community in the city of Santiago de los Caballeros, Dominican
Republic. To this end, the professional aspirations of students are
taken into account through their experience as students by means of
329 surveys that gather their perceptions of the degree, its
functionality, and the value of the knowledge acquired in the labor
market, and these are contrasted with the assessments of the city's
leading hotel managers gathered in personal and semi-structured
interviews. Taking into account the divergences between
expectations, the priority of skills, and labor realism, the text
proposes Bandura's theory (1977) as an explanatory framework for
understanding how observational models create bridges that foster
the construction of professional aspirations.
Keywords: Bandura; Learning; Aspirations; Tourism; Skills.

1. Introduccion.

Las empresas cada vez valoran mas perfiles flexibles,
multilingles, con habilidades interpersonales y experiencia practica,
pero los programas de formacidon universitaria suelen mantener un
enfoque excesivamente teoérico y desactualizado respecto a las
dindmicas actuales del turismo urbano (Padiella-Delgado et al.,
2024). Esta falta de sintonia entre educacién superior y tejido
productivo contribuye a dificultar la insercion laboral de los
egresados y limita el potencial de los destinos emergentes para
consolidarse como polos de desarrollo turistico (Fernandez-Villaran
et al., 2024). En este contexto, resulta imprescindible considerar que
el turismo, ademas de ser un sector econdémico relevante, es un
espacio de reproduccion y transformacién cultural (Jackman, 2022).
Asi, la familia, los referentes sociales, los medios de comunicacién
y los modelos de éxito observados en su entorno son muy relevantes
para la configuracién de sus expectativas y trayectorias profesionales
(Laurisz et al., 2024). De esta manera, es necesario comprender codmo
se construyen estas aspiraciones, lo que requiere una mirada atenta a
las dinamicas culturales y simbdlicas que median todo proceso de
eleccion profesional en el ambito turistico.

Pese a su relevancia, la investigacion académica sobre estas
cuestiones es todavia escasa. Las aproximaciones predominantes al
estudio del turismo han priorizado las dimensiones econdmicas,
ambientales o estratégicas, relegando a un segundo plano las
dimensiones socioculturales y subjetivas (Fernandez-Villaran et al.,
2024). En particular, existe un vacio de estudios que exploren la
construccion de aspiraciones profesionales mediante la aplicacion de
marcos tedricos, como la teoria del aprendizaje social de Bandura
(Bandura, 1977; Bandura y Walters, 1977), que sostiene que las
personas aprenden observando e interactuando con su entorno social,
internalizando modelos, normas y valores que configuran sus
expectativas y comportamientos futuros.
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Partiendo de esta brecha, este estudio se plantea una pregunta
central: ;como construyen los estudiantes universitarios de turismo
sus aspiraciones profesionales mediante procesos de aprendizaje
social en un destino urbano emergente? De ella se derivan dos
objetivos especificos: (1) identificar los modelos observacionales y
la forma en que influyen en sus aspiraciones; y (2) proponer
estrategias formativas coherentes con las necesidades reales del
sector. La eleccidon de la teoria del aprendizaje social se justifica
porque, por un lado, esta teoria indica que las personas aprenden
observando e imitando modelos significativos y, por otro lado, que
la evaluacion de las consecuencias de dichas conductas determina su
retencién y reproduccién (Rumjaun y Narod, 2025). En este contexto,
el presente articulo se centra en un analisis de coémo los estudiantes
universitarios de turismo desarrollan sus aspiraciones profesionales
a través de procesos de aprendizaje social. El estudio se ha
desarrollado en Santiago de los Caballeros (Republica Dominicana),
un destino emergente caribefio que ha experimentado en los Gltimos
afios un notable crecimiento como destino turistico urbano. A tal fin,
se ha empleado una metodologia mixta, combinando encuestas a
estudiantes con entrevistas a empleadores del sector, lo que permite
capturar tanto las tendencias generales como las particularidades y
matices del fendmeno estudiado.

2. Marco Teorico.

2.1. El aprendizaje social como proceso de construccidn
de aspiraciones profesionales.

La Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977; Bandura y
Walters, 1977) sostiene que los individuos adquieren conocimientos,
competencias y aspiraciones a través de la observacion de modelos
en su entorno, mediante un proceso que integra componentes
cognitivos, conductuales y ambientales en lo que se conoce como
“causalidad reciproca triddica” (Bandura, 1986). Este modelo postula
que las personas, por un lado, aprenden observando, pero, por otro
lado, internalizan y reproducen comportamientos en funcién de su
contexto social, siendo esto especialmente relevante en la formacién
de aspiraciones profesionales.

El proceso de aprendizaje social se articula en cuatro fases
fundamentales: atencion, retencion, reproduccién y motivacion
(Bandura, 1977, 1986). En primer lugar, la atencion requiere que los
individuos focalicen su interés en los modelos que perciben como
relevantes, lo que suele estar mediado por atributos como la
competencia percibida, el estatus y la accesibilidad del modelo
(Rumjaun y Narod, 2025). En el ambito de la formacidn profesional
en turismo, este proceso se manifiesta en la observacion de docentes,
egresados o profesionales reconocidos que encarnan los ideales de
éxito laboral (Albrecht et al., 2022).

La segunda fase, la retencion, implica la codificacién
cognitiva de los comportamientos observados, que luego podran ser
reproducidos. Esto indica que los estudiantes no retienen
pasivamente, debido a que estos reinterpretan los modelos
observados conforme a sus propios marcos culturales y experiencias
previas (Ahmed et al., 2025).
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La tercera fase, la reproduccién, se refiere a la capacidad del
individuo para poner en practica lo aprendido, adaptando las
conductas observadas a sus propios recursos y oportunidades. En este
sentido, las préacticas preprofesionales, las pasantias y las
experiencias laborales iniciales son fundamentales para facilitar la
reproduccion de los modelos observados (Kosar, 2023). Finalmente,
la motivacion determina la probabilidad de que el individuo continle
imitando el comportamiento observado. Esta se ve influida por los
refuerzos directos, vicarios y autogenerados, asi como por las
expectativas de autoeficacia, entendida como la creencia en la propia
capacidad para alcanzar las metas deseadas (Kosar, 2023).

La eleccion de la Teoria del Aprendizaje Social se fundamenta
en que nuestro objetivo es comprender cémo los estudiantes
construyen sus aspiraciones observando e imitando modelos
significativos en su entorno. Otras corrientes, como la Teoria de la
Carrera Cognitiva Social (SCCT, por sus siglas en inglés: Social
Cognitive Career Theory) de Lent et al. (1994) o la Teoria de
Decision de Carrera basada en el aprendizaje social de Krumboltz
(1976), introducen variables como la autoeficacia, las expectativas
de resultado y la exploracién profesional, y han demostrado utilidad
para explicar la eleccién de carrera en estudios recientes (Pham et
al., 2024). Sin embargo, dichas teorias se centran en la autoeficacia
y la exploracion individual, mientras que nuestro estudio analiza
especificamente el proceso observacional y la transmisién de normas
a través de modelos. Aun asi, investigaciones recientes sobre
desafeccion laboral entre las generaciones Y y Z evidencian que la
autoeficacia y el equilibrio entre demandas y recursos laborales
influyen en la motivacion (Saraiva y Nogueiro, 2025).

Por lo tanto, la teoria del aprendizaje social ofrece un marco
explicativo para comprender como los estudiantes de turismo
construyen sus aspiraciones profesionales a partir de los modelos
observados en su entorno académico y profesional, proceso que se
encuentra inevitablemente mediado por factores culturales y sociales.
Esta teoria se completa con dos conceptos clave. Por un lado, el
determinismo reciproco y, por otro lado, la autoeficacia. EI primero
alude a que el comportamiento, los factores personales (cognitivos y
afectivos) y las condiciones ambientales interactian de manera
bidireccional (Bandura, 1978). El segundo concepto, la autoeficacia
percibida, se define como la creencia en la propia capacidad para
alcanzar un objetivo (Etherton et al., 2022).

Actualmente, esta teoria de Bandura sigue siendo debatida. Por
ejemplo, una revision de 2024 sefiala que algunos autores consideran
que la teoria se centra en exceso en la observacion y descuida factores
innatos como las predisposiciones genéticas (Widodo y Astuti, 2024),
sin embarogo, Bandura (1986) reconoce la importancia de los estados
internos. Estudios recientes (Egele et al., 2025) siguen aplicando esta
teoria para seguir analizando comportamientos y conductas. Sin
embargo, la teoria ha sigo criticada por no integrar algunas
dimensiones en un esquema verificable (Beyera et al., 2022) y, por
esta razon, este estudio genera implicaciones précticas alimentando
esta teoria con nuevas variables (ver figura 2).
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2.2.Cultura profesional y modelos observacionales en la
industria turistica.

La construccién cultural de los ideales profesionales responde
a un entramado de normas, valores y expectativas que se consolidan
a partir de las practicas observadas en los contextos educativos,
laborales y sociales (Li et al., 2024). En la industria turistica, estos
ideales se vinculan de forma estrecha con atributos como la calidad
del servicio, la atencion personalizada, la presencialidad, la
hospitalidad y la actitud profesional, los cuales son percibidos como
elementos indispensables para el éxito en un sector orientado a la
satisfaccion del cliente (Tsang, 2011). Asi, la profesionalidad en
turismo incluye competencias técnicas, disposiciones culturales y
comportamentales que se transmiten y refuerzan mediante modelos
observacionales significativos (Li, 2024), tales como docentes,
supervisores, empresarios del sector y compafieros de trabajo. Estos
modelos proporcionan referentes sobre qué conductas son esperables,
deseables o incluso premiadas dentro del entorno profesional
(Upchurch, 2025).

Asimismo, el contacto directo con profesionales del sector,
tanto en practicas como en entornos laborales, fomenta los
estereotipos y expectativas sobre la presencialidad como valor
cultural esencial, especialmente en servicios hoteleros, de
restauracion y hospitalidad (Yu y Lee, 2014). Esta cultura
profesional destaca la actitud positiva, la resiliencia ante las
exigencias del cliente, la disposicion al servicio y la adaptabilidad
como cualidades distintivas del “buen profesional” (Yu y Lee, 2014).
Ademas, las expectativas culturales sobre la prestacion de servicios
siguen ancladas en cédigos de comportamiento tradicionales, donde
el contacto cara a cara, la cortesia, la empatia y la capacidad de
anticiparse a las necesidades del cliente constituyen componentes
clave del ideal profesional (Li, 2024).

2.3. Tensiones generacionales y contextuales en la hoteleria
urbana.

El sector de la hoteleria urbana enfrenta actualmente tensiones
generacionales derivadas de las diferencias en las expectativas,
valores y comportamientos entre las generaciones mas jovenes,
especialmente Millennialsy Gen Z, y las estructuras organizacionales
tradicionales que predominan en este &mbito (Cismaru y lunius,
2019). Estas nuevas generaciones valoran la sostenibilidad, la
flexibilidad laboral y las oportunidades de desarrollo personal, pero
las culturas organizativas del sector hotelero suelen estar ancladas en
modelos jerarquicos rigidos y en practicas centradas en la
presencialidad y la obediencia a normas establecidas (Minazzi y
Grechi, 2025). En este contexto, los directivos suelen priorizar la
estabilidad y el cumplimiento de estandares operativos tradicionales,
pero las nuevas generaciones buscan entornos laborales que
reconozcan sus valores, sus inquietudes ambientales y su necesidad
de conciliacion (Vorster, 2022). Esta diferencia ha derivado en altos
niveles de rotacion y dificultades para atraer y retener talento joven,
especialmente en ciudades donde el turismo urbano exige servicios
innovadores y adaptados a perfiles més diversos (Cismaru y lunius,
2019).
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Ademas, a literatura apunta a que las generaciones mas jovenes
valoran la flexibilidad y la innovacidn, pero es necesario reconocer
que el sector hotelero urbano tiene una fuerte orientacion al servicio
presencial (Cismaru y lunius, 2019). Estudios recientes indican que
los estudiantes de turismo de la generacién Z prefieren una
combinacién de horarios fijos y flexibles y, aunque estan abiertos a
retos dinamicos, siguen valorando el trabajo in situ y las tareas
rutinarias propias del sector (Engstrém et al., 2025). Asimismo,
estudios sobre la desafeccion laboral de las generaciones Y y Z
sugieren que la ausencia de opciones de teletrabajo y horarios
flexibles contribuye a la desmotivacién, pero destacan que tales
modalidades sélo son viables en funciones de apoyo (reservas,
marketing digital), de modo que la demanda de flexibilidad debe
matizarse atendiendo a la naturaleza eminentemente presencial de la
hospitalidad (Saraiva y Nogueiro, 2025).

3. Metodologia.

3.1. Disefio de investigacion.

El disefio metodoldgico de este estudio es de tipo mixto,
integrando un enfoque cuantitativo-descriptivo y un enfoque
cualitativo-interpretativo. Esta combinacion metodol6gica ha
permitido abordar el fendmeno de estudio desde una perspectiva
integral, proporcionando tanto datos cuantificables sobre las
aspiraciones, competencias y motivaciones de los estudiantes
universitarios de turismo, como una comprension mas profunda de
las percepciones, experiencias y valoraciones de los empleadores y
actores clave del sector turistico urbano de Santiago de los
Caballeros. El enfoque cuantitativo ha facilitado la identificacion de
patrones, tendencias y brechas a través de cuestionarios
estructurados, mientras que el enfoque cualitativo ha permitido
captar los matices culturales, las tensiones generacionales y las
dindmicas profesionales mediante entrevistas semiestructuradas. De
esta forma se obtiene una vision holistica que, en primer lugar,
describe el estado actual del fenémeno y, en segundo lugar, permite
interpretar los procesos sociales y culturales que influyen en la
construccion de las aspiraciones profesionales en el ambito del
turismo urbano emergente.

3.2. Disefio de los instrumentos y procedimiento de aplicacién
El primer instrumento utilizado en este estudio fue un
cuestionario dirigido a estudiantes de turismo, aplicado a una muestra
de 329 estudiantes procedentes de las tres principales universidades
gue imparten la carrera de turismo en Santiago de los Caballeros:
OyM (Organizacion y Método), PUCMM (Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra) y UTESA (Universidad Tecnoldgica de
Santiago). EIl cuestionario estuvo conformado por 19 items,
organizados en blogues tematicos que permitieron recopilar
informacion relevante  sobre aspectos  sociodemograficos,
aspiraciones profesionales, competencias valoradas (tedricas,
técnicas y actitudinales), motivaciones personales y percepciones
sobre la calidad y pertinencia de la formacién recibida. Los items
fueron elaborados tomando como referencia estudios previos sobre
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competencias en el ambito del turismo y la hospitalidad (Atstaja y
Dambe, 2013; Kusluvan y Kusluvan, 2000). Este cuestionario se
aplico durante los meses de enero a marzo de 2025. La seleccidn de
participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, procurando la representatividad de las principales
universidades que ofrecen la carrera de turismo en la ciudad. Todos
los estudiantes fueron informados del objetivo del estudio y
confirmaron de forma voluntaria participar en el estudio.
Previamente a la applicacién del cuestionario, se efectué un pre-test
con 8 estudiantes para ajustar la redaccion de los items.

La aplicacidon de los cuestionarios se realiz6 online, pero se
acudi6é de manera presencial a las aulas para explicar los objetivos e
incentivar, voluntariamente, la participacién de los estudiantes. Para
completarlo, se habilit6 Google Forms, configurada para obligar a
responder todos los items antes del envio, a excepcion del perfil
sociodemografico. En todo momento se inform6 a los participantes
sobre la confidencialidad de la participacién. El cuestionario se
incorpora como Anexo I.

El segundo instrumento fue dirigido a empleadores del sector
hotelero, aplicado a cuatro directivos de hotel de reconocidas cadenas
internacionales, durante el periodo comprendido entre los meses de
septiembre a marzo de 2025. Los cuatro empleadores fueron
seleccionados de cadenas hoteleras que operan en la ciudad. Se
emple6 un muestreo intencional, priorizando directivos con
experiencia en reclutamiento y formacion. Las entrevistas
semiestructuradas fueron grabadas previa autorizacion, transcritas de
forma an6nima y codificadas siguiendo las recomendaciones éticas
de la investigacion cualitativa. Estas entrevistas fueron disefiadas
para profundizar en aspectos cualitativos relacionados con las
competencias profesionales, los modelos observacionales percibidos
por los estudiantes, la adecuacion de la formacion universitaria a las
necesidades reales del mercado laboral y las tensiones existentes
entre la cultura académica y la cultura organizacional del turismo
urbano.

3.3. Anélisis de datos

El andlisis de los datos cuantitativos se Ilevo a cabo mediante
técnicas de estadistica descriptiva, utilizando los programas SPSS y
Python. El propésito de este andlisis fue identificar y describir las
principales tendencias y patrones relacionados con las aspiraciones
profesionales, las competencias valoradas (tedricas, técnicas y
actitudinales) y las motivaciones de los estudiantes de turismo.
Mediante SPSS se calcularon frecuencias absolutas y relativas,
medias y desviaciones estandar. Por su parte, mediante Python se
identificaron y categorizaron las principales teméaticas emergentes
relacionadas con los modelos observacionales percibidos por los
estudiantes, la cultura profesional en el &mbito del turismo y las
barreras que dificultan la alineacién entre formacidn universitaria y
mercado laboral. EIl andlisis de las entrevistas también fue realizado
con Python. Finalmente, los resultados cuantitativos y cualitativos
fueron integrados mediante triangulacion metodoldgica.
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4. Resultados.

4.1. Aspiraciones profesionales y competencias valoradas por
estudiantes
La tabla 1 presenta la muestra analizada presenta un perfil
sociodemografico mayoritariamente femenino (76.6%) y joven, con
un 88.4% de los participantes entre 18 y 24 afios.

Tabla 1.
Perfil sociodemogréafico de la muestra.
Item N %
Género 329 100
Masculino 77 23,4
Femenino 252 76,6
Edad 329 100
18-24 291 88,4
25-34 32 9,7
35-44 3 0,9
45-54 1 0,3
55 0 mas 2 0,6
Nivel de cualificacion 329 100
Estudiante universitario 292 88,8
Graduado universitario 13 4,0
Postgrado 2 0,6
Sin titulacién 7 2,1
Técnico 15 4,6
Universidad a la pertenece 262 100
OyM 26 9,92
PUCMM 136 51,91
UTESA 100 38,17
Puesto de trabajo 169 100
Auténomo/Freelance 25 14,79
Trabajo de responsabilidad en el sector 15 8,88
Trabajo de responsabilidad fuera del sector 25 14,79
Trabajo en practicas no remuneradas 10 5,92
Trabajo en practicas remuneradas 15 8,88
Trabajo estandar en el sector 39 23,08
Trabajo estdndar fuera del sector 40 23,67
Salario medio quinquenal 167 100
Menos de RD$5,000.00 14 8,38
De RD$5,001.00 - RD$10,000.00 58 34,73
De RD$10,001 a RD$15,000.00 27 16,17
De RD$15,001 a RD$20,000.00 38 22,75
Més de RD$20,000.00 30 17,96
Antigliedad laboral en su Gltimo trabajo 177 100
Menos de un mes 13 7,34
De uno a tres meses 23 12,99
De cuatro a seis meses 22 12,43
De siete meses a un afo 35 19,77
De un afio y un dia, a cinco afios 69 38,98
Mas de cinco afios 15 8,47
Segundo trabajo 281 100
Si 27 9,61
No 254 90,39

Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto al nivel de cualificacion, el 88.8% son estudiantes
universitarios, mientras que apenas un 4.0% son graduados y un 0.6%
tiene formacion de postgrado. La mayoria proviene de la PUCMM
(51.91%), seguida de UTESA (38.17%) y OyM (9.92%). En relacidn
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con su situacion laboral, predominan los trabajos estadndar tanto
dentro (23.08%) como fuera del sector (23.67%), aunque también
destaca la presencia de trabajos autonomos y de responsabilidad fuera
del sector (14.79% cada uno). EIl salario medio quinquenal se
concentra en un 34.73% para el intervalo entre RD$5,001 vy
RD$10,000 [1€ = RD$74.00], y en menor medida entre RD$15,001 y
RD$20,000 (22.75%). En términos de antiguedad laboral en su Gltimo
empleo, el 38.98% ha trabajado entre uno y cinco afos, y el 19.77%
entre siete meses y un afio. Finalmente, solo el 9.61% de los
encuestados declard tener un segundo trabajo.

Los participantes ordenaron diferentes tipos de competencias
segln su importancia para desempefiar un cargo en una empresa
hotelera. La tabla 2 muestra la media del orden asignado y su
desviacion estandar. Los valores mas bajos indican que los
estudiantes consideran esas competencias mas prioritarias. La
experiencia laboral y el dominio de idiomas fueron las prioridades
mas altas, seguidas de las competencias técnicas y la titulacion. Las
competencias actitudinales y los conocimientos tedricos ocuparon las
posiciones méas bajas. Por lo tanto, los estudiantes perciben que la
insercion laboral depende, ante todo, de haber trabajado previamente
y de poder comunicarse en diferentes idiomas, mientras que la
titulacion o la teoria no garantizan por si mismas la empleabilidad.
Sin embargo, la juventud de la muestra (88,4 % entre 18 y 24 afios)
sugiere que muchas aspiraciones se basan mas en idealizaciones que
en experiencias laborales previas y esto, a su vez, refuerza la
importancia de la autoeficacia vicaria (Harb et al., 2024).

Tabla 2.
Valoracién de las competencias.
Competencia Media del orden (1 = mas Desviacidn
valorada importante) estandar
Experiencia laboral 2.84 1.57
Idiomas 2.96 1.67
Competencias 3.15 1.52
técnicas
Titulacion 3.23 1.65
Competencias 3.36 1.65
actitudinales
Conocimientos 3.58 1.59
tedricos

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 3 se muestra la media y la desviacion estandar de
las puntuaciones otorgadas por los estudiantes a cada grupo de
competencias (saber, saber hacer y saber ser) en una escalade 1a5.
Los resultados muestran que las competencias mejor valoradas por
los estudiantes corresponden al saber ser, con una media general de
3,49 y una desviacion estandar de 0,66, destacando especialmente la
atencion al cliente (3,60) y la orientacion al cliente (3,50). Le sigue
el saber hacer con una media de 3,29, impulsada principalmente por
la gestion de operaciones (3,38). Por ultimo, las competencias del
saber obtienen una media de 3,20, reflejando una percepciéon menor
de relevancia en conocimientos tedricos como legislacion y geografia
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turistica. Estos datos confirman una preferencia clara hacia las
habilidades actitudinales y practicas por parte del estudiantado.
Adicionalmente, se realizaron pruebas t para comparar las medias de
las competencias “saber”, “saber hacer” y “saber ser” entre hombres
y mujeres, no obstante, los datos de las medias y los valores p (entre
0,79-0,88) indican que no hay diferencias estadisticamente
significativas por género. También se realiz6 un analisis de varianza
(ANOVA) para cada categoria de competencias y tanto en “saber”
como “saber hacer” las diferencias entre universidades no fueron
significativas (p > 0,27), pero en “saber ser” si se detectd una
diferencia (p-value = 0,024). En este contexto, PUCMM obtuvo la
media méas alta (3,63), seguida de OyM (3,52) y UTESA (3,42). EI
hecho de que la PUCMM obtenga la media mas alta en “saber ser”
puede estar relacionado con una cultura institucional orientada al
servicio y con programas que promueven la interaccion temprana con
el sector turistico. En cambio, los resultados de UTESA podrian
reflejar que sus programas son mas técnicos y menos centrados en
habilidades blandas. No obstante, estas diferencias podrian sugerir la
necesidad de que cada institucion revise sus planes de estudio y
considere la integracion de modelos observacionales efectivos.

Tabla 3.

Categoria de competencia.

Categoria de competencia Media | Desviacion

estandar

Saber (conocimientos tedricos) 3,20 0,76
Legislacién turistica 3,20 0,75
Geografia turistica 3,20 0,78
Saber hacer (competencias técnicas) 3,29 0,74
Analisis de datos 3,20 0,76
Gestion de operaciones 3,38 0,73
Saber ser (competencias actitudinales) 3,49 0,66
Atencion al cliente 3,60 0,65
Orientacion al cliente 3,50 0,67
Adaptabilidad intercultural 3,45 0,62
Trabajo en equipo 3,40 0,70

Fuente: elaboracién propia.

Para visualizar las relaciones entre las puntuaciones medias de
competencias y el orden de importancia de cada tipo de competencia
se elabor6 un heatmap de correlaciones con Python (figura 1), donde
se pueden apreciar tres patrones. En primer lugar, las puntuaciones
de “saber”, “saber hacer” y “saber ser” estan moderadamente
correlacionadas entre si (r = 0,67-0,70), lo que indica que quienes
valoran alto una dimensién tienden a valorar alto las demas. En
segundo lugar, las correlaciones entre las puntuaciones y el orden de
importancia de las competencias son bajas (r < 0,27), lo cual reafirma
que valorar mucho una competencia no implica necesariamente
colocarla en los primeros puestos del ranking. En tercer lugar, las
categorias del ranking se correlacionan entre si de forma moderada.
Por ejemplo, “competencias actitudinales” y “conocimientos
teoricos” tienen una correlacion de 0,38, lo que sugiere que quienes
relegan las actitudes también relegan la teoria.
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Figura 1.
Matriz de correlacion.
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Fuente: elaboracion propia.
También se aplicé un algoritmo K-means (k=3) a las

puntuaciones medias de “saber”, “saber hacer” y “saber ser” para
identificar perfiles de estudiantes. La visualizacion mediante analisis
de componentes principales se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Resultados del cluster.
Cluster Saber Saber hacer Saber ser Tamafio
0 3.44 3.51 3.59 111
1 3.27 3.37 3.47 124
2 3.00 3.23 3.27 33

Fuente: elaboracién propia.

El analisis de claster reveld tres grupos bien diferenciados
entre los estudiantes, en funcion de sus valoraciones sobre las
competencias profesionales. EI primer cluster (0), que agrupa a los
estudiantes més orientados al mercado laboral, valora de forma
elevada las competencias actitudinales, especialmente la atenci6n al
cliente y el trabajo en equipo, mostrando ademas una percepcion
positiva sobre su preparacion practica. EI segundo claster (2) esta
compuesto por estudiantes con un perfil méas académico, quienes
otorgan mayor importancia a los conocimientos tedricos como la
legislacion y la geografia turistica, aunque presentan menores niveles
de autoconfianza y orientacion a la insercién inmediata. Finalmente,
el tercer claster (1) refleja un grupo mixto, que combina valoraciones
intermedias y un interés por mejorar tanto en habilidades préacticas
como en idiomas y tecnologia. En este contexto, el cluster académico
presenta las puntuaciones mas bajas de autoeficacia y menor
orientacién a la insercion inmediata, y este patrén coincide con la
idea de que la autoeficacia se fortalece con logros de ejecucién y
experiencias practicas (Bandura, 2023). Por Ilo tanto, esta
segmentacion sugiere que no existe un perfil Gnico de estudiante de
turismo, debido a que coexisten distintas formas de construir
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aspiraciones y prioridades formativas, y esto podria estar vinculado
a la necesidad de un curriculo flexible y adaptativo.

Por altimo, se afializé el tipo de formacion qué consideran mas
eficaz, y casi la mitad eligio la capacitacion en el trabajo (47,4%),
seguida de la formacion universitaria (32,5%) y la formacion técnica
(17,1%). Esta preferencia por el aprendizaje experiencial esta
alineada con la importancia concedida a la experiencia laboral. En
términos de autopercepcion, mas del 77% declar6 estar “de acuerdo”
0 “muy de acuerdo” con ser capaces de identificar los conocimientos
y destrezas adquiridos. Asimismo, cerca del 68% considera que tiene
una ventaja competitiva para insertarse en la industria hotelera, y el
66% percibe que la formacion recibida cumple con los requerimientos
del sector.

4.2. Brechas percibidas por empleadores

Las entrevistas realizadas a directivos de cadenas
internacionales (AC Hotel, Hodelpa, Residence Inn by Marriott y
Camp David) indican una desconexion significativa entre las
expectativas de los estudiantes y las necesidades reales de la
hoteleria. EIl gerente del AC Hotel destaca que “los graduados llegan
con expectativas poco realistas, deseando ascensos rapidos y horarios
flexibles que no se ajustan a un sector que opera 24 horas al dia”.
Para ¢él, “los jovenes tienden a valorar la virtualidad e incluso
proponen ser “camareros virtuales”, lo cual muestra desconocimiento
del servicio presencial”. Los empleadores coinciden en que las
habilidades actitudinales y la disposicién al servicio son mas
determinantes que la teoria. El entrevistado de AC Hotel insiste en
que, pese a la tecnologia, “el servicio personalizado sigue siendo
insustituible”. La entrevistada de Hodelpa califica con 5/5
competencias como la responsabilidad social, la orientacién al
cliente y el trabajo en equipo, mientras que otorga menor relevancia
a la teoria y sefiala que “los recién graduados requieren capacitacion
interna”. El entrevistado de Residence Inn describe el grado en
turismo como amplio pero superficial, y afirma que “no es obligatorio
poseer el titulo para trabajar en un hotel” y que “la experiencia
laboral y los idiomas son los factores mas decisivos”.

También se mencionan deficiencias concretas. Por ejemplo,
eldominio insuficiente del inglés y de sistemas de reservas, falta de
especializacién en gestion de eventos y ausencia de competencias
técnicas inmediatas, como el manejo de tecnologias y la analitica de
datos. En este contexto, la adopcién de la tecnologia en la gestion
hotelera incluye aspectos como la inteligencia artificial,
competencias analiticas y manejo de datos (Henriques y Pereira,
2024). Ademas, la falta de sinergia entre universidad y empresa
emerge como un problema transversal. El entrevistado de
Residence Inn también critica que las universidades no hacen
seguimiento de sus egresados ni adaptan el curriculo a las
necesidades del mercado, mientras que el entrevistado de
Camp David denuncian que “la universidad no estd en mi cabeza para
nuestras necesidades”. Todos los empleadores proponen un modelo
de formaciéon dual con préacticas supervisadas desde los primeros
afios, actualizacion curricular cada cuatro o cinco afilos y una mayor
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cooperacion universidad-empresa. Asimismo, se propone reevaluar el
curriculo de turismo cada 4 o 5 afilos maximo.

Con base a los resultados anteriores se puede resaltar que la
discrepancia entre lo que los estudiantes esperan y lo que las
empresas requieren puede interpretarse a la luz del aprendizaje
social. En este contexto, cuando los estudiantes carecen de modelos
cercanos que muestren trayectorias de crecimiento realistas, es
probable que sobreestimen la rapidez de los ascensos y subestimen la
importancia de empezar en puestos operativos (Fortham, 2025). Por
ello, los empleadores sugieren por programas duales que permitan a
los estudiantes observar e imitar comportamientos exitosos en
contextos reales.

4.3. Modelos observacionales significativos en el aprendizaje
social.

La teoria del aprendizaje social de Bandura sostiene que las
personas aprenden a partir de modelos observados. En este contexto,
los resultados del estudio indican que los estudiantes toman como
referencia a docentes, egresados exitosos y, sobre todo, a
profesionales de la industria hotelera. Asi, el entrevistado de AC
Hotel invita a que los hoteles abran sus puertas a los estudiantes,
ofreciendo charlas y visitas que permitan “vincular teoria y practica”.
Esta interaccién temprana fomenta que los directivos se conviertan
en modelos a seguir y que los estudiantes internalicen la cultura del
servicio. La entrevistada de Hodelpa destaca que los graduados con
experiencia previa o formacidn técnica rinden mejor; por tanto, los
alumnos también observan a trabajadores veteranos sin titulo como
ejemplos de éxito, lo que puede influir en su percepcion de la utilidad
de la educacién formal. Asimismo, la presencia de cadenas
internacionales (Marriott, Hilton) y eventos como el Mundial Sub-17
de futbol de la FIFA han incrementado la visibilidad de modelos
profesionales orientados al servicio y a la gestion de experiencias.
Por lo tanto, los entrevistados destacan en su conjunto la importancia
de competencias actitudinales (empatia, disposicién) que los
estudiantes ya valoran como prioritarias.

A la luz de la teoria del aprendizaje social, estas interacciones
cumplen con la secuencia propuesta por Bandura (2021): observacion
de modelos, evaluacién de las consecuencias, memorizacion e
imitacién. Por lo tanto, cuando los estudiantes asisten a charlas o
realizan pasantias supervisadas, reciben informacion y evaltan si las
conductas observadas conducen a resultados deseables y memorables
(Simons et al., 2012). Esta codificacion cognitiva es la base para una
reproduccidn exitosa y aumenta su autoeficacia, al percibir que son
capaces de replicar esas conductas en el futuro (Bandura, 1978).

4.4. Factores que refuerzan o limitan las aspiraciones
profesionales.

La llegada de nuevas marcas hoteleras y el auge del turismo
médico y de congresos generan oportunidades laborales en la ciudad.
El entrevistado de Residence Inn sefiala que la capacidad hotelera de
la ciudad ha crecido notablemente y que “la ciudad va a explotar por
turismo médico y de eventos”, mientras la nueva carretera hacia
Puerto Plata mejorard la conectividad. Este panorama motiva a los
estudiantes a trabajar en la ciudad en lugar de migrar a polos como
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Punta Cana. EIl entrevistado de AC Hotel también destaca la
necesidad de mantener el talento de la ciudad, debido a que estas
iniciativas “crean sentido de pertenencia y proyecciéon profesional”.
En este contexto, los entrevistados valoran positivamente la
propuesta de integrar pasantias supervisadas desde los primeros afios,
debido a que refuerza las aspiraciones al ofrecer experiencia real y
contacto con modelos profesionales.

Asimismo, existen factores que limitan las aspiraciones
profesionales. Asi, los estudiantes aspiran a puestos de mando y
horarios flexibles, pero la hoteleria exige iniciar en posiciones
operativas y cumplir horarios rotativos. Ademas, los empleadores han
identificado el inglés y el manejo de tecnologias como las principales
barreras para la contratacién, debido a que la falta de especializacién
en gestion de eventos también ha limitado las oportunidades.
Igualmente, muchos estudiantes realizan practicas rutinarias
(archivar, limpiar platos) sin objetivos claros, y esto desalienta el
aprendizaje practico. En ocasiones, existe una ‘“ausencia de
seguimiento por parte de la universidad” y esto podria contribuir a la
desconexion del estudiante. Igualmente, la dependencia de INFOTEP
(Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional) como Unico
ente certificador limita la oferta de programas técnicos, y la tasa de
abandono en las carreras de turismo es alta, como en el caso de
UTESA, que se indica que, de 700 alumnos, 100 abandonaron en un
afio.

5. Discusion.

Los resultados indican que los estudiantes de turismo otorgan
una gran importancia a la experiencia laboral y al dominio de
idiomas, asi como a las competencias actitudinales, mientras relegan
los conocimientos tedricos, que son considerados menos prioritarias.
Este patron es coherente con la fase de “atencion” de la teoria del
aprendizaje social de Bandura, que sostiene que los individuos
tienden a observar y emular modelos que perciben como cercanos y
relevantes. La fuerte valoracién de la practica y de las competencias
blandas sugiere que los estudiantes estdn observando modelos
profesionales situados en contextos de servicio en los que habilidades
como la atencion al cliente y el trabajo en equipo son esenciales.
Segln Rumjaun y Narod (2025), la atencidn se dirige preferentemente
hacia modelos percibidos como competentes y accesibles.

En el contexto dominicano, estos modelos probablemente estan
vinculados al desempefio profesional mas que al &mbito académico,
lo que explicaria la menor importancia otorgada a la teoria.
Asimismo, la importancia asignada a la experiencia y a los idiomas
puede interpretarse como un indicador de la fase de “retencion”,
debido a que el aprendizaje significativo se produce cuando las
conductas observadas se codifican como Utiles para alcanzar
objetivos concretos (Ahmed et al., 2025). En concordancia con este
argumento, el alto porcentaje de participantes que se encuentra en
etapas tempranas de la vida laboral (88,4 % entre 18 y 24 afios)
sugiere que sus aspiraciones todavia se construyen a través de
modelos idealizados y no mediante experiencias directas, lo cual
refuerza la importancia de la autoeficacia vicaria.
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Por otra parte, el andlisis de cluster demostré la existencia de
tres perfiles estudiantiles: uno claramente orientado al mercado
laboral que valora la préactica y las actitudes; otro de corte académico,
que prioriza los conocimientos tedricos y exhibe menor autoeficacia;
y un grupo intermedio con valoraciones mixtas. Desde la perspectiva
del aprendizaje social de Bandura, estos grupos pueden interpretarse
como distintos estadios de la fase de “reproduccion”, en la que el
individuo transfiere los modelos observados a su propio
comportamiento. EIl cldster mas orientado al mercado sugiere una
autoeficacia alta, lo que se ajusta a la idea de que la autoeficacia se
refuerza mediante experiencias de dominio y logros de ejecucién
(Bandura, 1977; Kosar, 2023). Por el contrario, el clister académico
demuestra que la falta de experiencias practicas limita el aprendizaje
en acciones concretas, y coincide con estudios que sefialan que la
retencion se ve afectada cuando los modelos observados no ofrecen
oportunidades de practica real (Ahmed et al., 2025). Las diferencias
significativas en el “saber ser” entre universidades (PUCMM, OyM y
UTESA) sugieren que los contextos institucionales podrian actuar
como ambientes diferenciados que influyen en la causalidad
reciproca triddica propuesta por Bandura (1986), en la que persona,
conducta y ambiente interactiian simultaneamente.

Finalmente, nuestros resultados también coinciden con
estudios recientes que destacan la importancia de la autoeficaciay la
conexion entre demandas y recursos laborales en la motivacidn de las
nuevas generaciones. Saraiva y Nogueiro (2025) sefialan que la falta
de flexibilidad y de reconocimiento a las necesidades de desarrollo
profesional genera desafeccidn, y esto podria explicar la priorizacion
de competencias practicas por parte de los estudiantes. Asimismo, la
preferencia por habilidades interpersonales y el trabajo en equipo
coincide con la evidencia de que la observacion de modelos
prosociales facilita la motivacién y el refuerzo vicario (Kosar, 2023).
No obstante, nuestra investigacion también evidencia tensiones: a
pesar de la importancia otorgada a las competencias blandas, las
diferencias entre universidades sugieren que la teoria depende de
cémo las instituciones y el entorno social ofrecen modelos de
referencia. Esto se corresponde con la teoria de Bandura, pero
también sugiere la necesidad de incorporar elementos de la teoria de
carrera cognitiva social (Lent et al., 1994).

6. Conclusiones.

Los resultados del estudio muestran que los estudiantes
universitarios de turismo atribuyen una mayor relevancia a la
experiencia laboral y al dominio de idiomas (en particular el inglés)
por encima de la titulacion formal o los conocimientos tedricos
adquiridos en la universidad. En sus valoraciones, destacan sobre
todo las competencias actitudinales (saber ser), siendo la atencion y
orientacién al cliente una de las dimensiones mas valoradas. A pesar
de que la mayoria de los estudiantes declara sentirse competitiva y
relativamente satisfecha con la formacion recibida, expresan una
clara preferencia por la capacitaciéon practica en el lugar de trabajo
frente al aprendizaje académico tradicional. Este hecho refleja una
percepcion extendida de que la universidad no siempre ofrece las
herramientas necesarias para la empleabilidad inmediata.
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Desde la perspectiva de los empleadores, sin embargo, se
identifica una brecha significativa entre las competencias que los
egresados dicen poseer y las que realmente manifiestan en el entorno
laboral. Los empresarios destacan que los nuevos profesionales
suelen llegar con expectativas poco realistas, escasa preparacion
técnica y un bajo nivel de inglés. Para ellos, elementos como el
servicio personalizado, la actitud proactiva y la capacidad de
adaptacién son determinantes en el desempefio del personal,
superando en importancia a los titulos obtenidos. Asimismo, se
observa una limitada sinergia entre las universidades y el sector
productivo. Las pasantias son, en muchos casos, poco relevantes y no
permiten la integracion real de los estudiantes en dindmicas laborales
relevantes. A esto se suma la falta de seguimiento institucional a los
egresados, lo que impide un diagndstico realista del impacto
formativo. En este sentido, los empleadores proponen adoptar un
modelo dual de formacién, que combine desde el inicio la teoria con
la practica, e incluya supervision efectiva y una actualizacién
curricular periodica.

Por daltimo, los factores que refuerzan las aspiraciones
profesionales en turismo incluyen el crecimiento de segmentos
especificos como el turismo de eventos y salud, el potencial de la
formacién dual para mejorar la insercién laboral, y la posibilidad de
retener el talento local. No obstante, también se identifican
importantes limitantes, como el desajuste entre las expectativas y la
realidad del mercado laboral, carencias en el dominio de idiomas y
herramientas tecnoldgicas, irrelevancia de muchas pasantias y escasa
oferta de formacidn técnica adaptada a las necesidades actuales del
secto.

6.1. Implicaciones tedricas y préacticas

Desde el punto de vista tedrico, este estudio aporta a la
ampliacion de la teoria del aprendizaje social, especialmente en
contextos emergentes como el turistico de América Latina. Los
resultados evidencian que la construccion de aspiraciones
profesionales no puede explicarse Unicamente por la observacién de
modelos exitosos y, por lo tanto, debe situarse en la interseccidn de
factores culturales, educativos y generacionales. ElI predominio del
saber ser como la competencia mas valorada sugiere que las actitudes
y comportamientos observados en entornos familiares y comunitarios
influyen méas en la configuracion de las aspiraciones que los
contenidos académicos. El aprendizaje social, por tanto, implica la
reproduccion de roles observados, pero también la apropiacién de
repertorios culturales asociados a valores como la hospitalidad, el
cosmopolitismo o la atencién al cliente.

Ademas, las aspiraciones estudiantiles estan mediadas por
condiciones estructurales como la desconexion entre las
universidades y el sector turistico, la escasa oferta de practicas
relevantes y la concentracion de la formacion técnica en pocas
instituciones. Estas barreras sugieren que el aprendizaje
observacional ocurre en entornos marcados por tensiones
intergeneracionales, desigualdades en el acceso a experiencias de
calidad y cambios acelerados en el mercado laboral. Por lo tanto, la
importancia de integrar en la teoria del aprendizaje social estos
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condicionantes permitira comprender mejor por qué algunos modelos
de formacion resultan ineficaces para estimular el desarrollo de
competencias clave. A nivel pedagdgico, se hace evidente la
necesidad de combinar la observacion de buenos ejemplos con
practicas supervisadas y relevantes que faciliten la internalizacién de
competencias tanto técnicas como actitudinales.

A partir de los resultados se propone un modelo conceptual
inspirado en el determinismo reciproco de Bandura. Este esquema
ubica en un vértice los factores personales (autoeficacia,
aspiraciones, género y antecedentes socioecondmicos), en otro
vértice los factores ambientales (cultura universitaria, cultura
empresarial, oportunidades de formacion dual y contextos
socio-culturales) y en el tercer vértice los comportamientos (eleccidén
de préacticas, participacién en experiencias laborales, busqueda de
idiomas y tecnologias) (figura 2). Las flechas bidireccionales entre
estos vértices reflejan la interaccidon continua que moldea las
aspiraciones profesionales. Por ejemplo, la observacion de
profesionales exitosos incrementa la autoeficacia, lo que a su vez
motiva a los estudiantes a buscar experiencias practicas; estas
experiencias, a su vez, retroalimentan sus creencias y modifican el
entorno educativo mediante la demanda de cambios curriculares. Este
modelo sintetiza cdmo el aprendizaje social actia en el sector
turistico y destaca que las aspiraciones dependen tanto de la
formacién académica como de un entramado de factores culturales y
generacionales.

Figura 2.
Modelo conceptual de Bandura adaptado al estudio turistico.

Factores personales
Autoeficacia, aspiraciones, género y
contexto socioeconomico

Factores ambientales Comportamientos
Cultura universitaria, cultura empresarial, Eleccion de practicas profesionales,
oportunidades de formacion dual y participacion en experiencias laborales,
contextos socioculturales biisqueda de idiomas y tecnologfa

Fuente: elaboracion propia.

En el plano préctico, este estudio ofrece recomendaciones que
podrian mejorar la calidad de la formacidn turistica. En primer lugar,
las universidades deberian actualizar sus planes de estudio cada
cuatro o cinco afios e implementar modelos de formacion dual que
integren teoria y practica desde el primer afio, incluyendo
mecanismos de seguimiento y evaluacion de las pasantias. En
segundo lugar, es imprescindible reforzar la formacién en idiomas,
especialmente inglés, y actualizar los contenidos tecnolégicos,
incorporando herramientas como los sistemas de reservas globales
(GDS), los softwares de gestion hotelera, el andlisis de datos y la
inteligencia artificial. En tercer lugar, se propone disefiar estrategias
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pedagdgicas centradas en el desarrollo de competencias actitudinales
como la empatia, la adaptabilidad y el compromiso con el servicio,
sin descuidar la sostenibilidad y la ética profesional. En cuarto lugar,
se sugiere fomentar alianzas entre universidades y empresas del
sector mediante convenios formales que incluyan practicas con
objetivos claros, mentorias, charlas de profesionales y la creacidn de
espacios de didlogo para adaptar la oferta académica a las demandas
del mercado. En ultimo lugar, es recomendable que las universidades
integren en sus programas metodologias hetero-inteligentes vy
formacidén en ética de la inteligencia artificial, puesto que esto es una
competencia que todo estudiante debe tener para enfrentar los retos
de la gestion empresarial turistica.

6.2. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Esta investigacidén presenta limitaciones relacionadas con el
tamafio y alcance de las muestras. Los empleadores entrevistados se
restringieron a cuatro hoteles y los estudiantes a tres universidades
de una sola ciudad, lo que reduce la posibilidad de generalizar los
resultados a otros subsectores o regiones. Ademds, el disefio
transversal impide analizar la evolucion de las aspiraciones en el
tiempo. Se propone realizar estudios longitudinales que sigan a los
estudiantes hasta su insercidn laboral, ampliar el analisis a otros
destinos y subsectores, e integrar investigaciones participativas entre
universidades y empleadores. También seria relevante validar el
modelo conceptual en distintos contextos turisticos. Por altimo, el
instrumento utilizado fue disefiado ad hoc y no fue sometido a
procesos de validacion psicométrica (andlisis factorial o de
fiabilidad), por lo que la validez de constructo podria estar afectada.
Asimismo, el instrumento se basa en auto-percepciones, de modo que
es posible la presencia de sesgo de deseabilidad social. Por lo tanto,
en futuras investigaciones se deberia validar el instrumento mediante
analisis estadisticos o un método Delphi.
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Anexo 1. Items del cuestionario aplicado a estudiantes.

Sesion A. Valoracion de competencias consideradas por estudiantes

Item Valoracién 1 | Valoracién 2 | Valoracién 3 | Valoracién4 | Valoracion 5

Muy en Desacuerdo | Neutro Deacuerdo | Muy deacuerdo
desacuerdo

Generales

Experiencia laboral

Idiomas

Competencia técnicas

Titulacion

Ll o RV O

Competencias actitudinales

6. Conocimientos tedricos

Especificas

7. Legislacion turistica

8. Geografia turistica

9. Analisis de datos

10. Gestion de operaciones

11. Atencion al cliente

12. Onentac16n al cliente

13. Adaptabilidad intercultural

14. Trabajo en equipo

15. Innovacién y productividad

16. Liderazgo

17. Compromuso sostenibilidad

18. Adaptabilidad

19. Responsabilidad social
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Sesion B. Perfil sociodemogréafico

1. Género [Masculino, Femenino]

Edad [18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 0 m4s]

3. Nivel de cualificacién [Estudiante universitario; graduado

universitario; postgrado; sin titulacién, técnico]

Universidad a la que pertenece [OyM; PUCMM; UTESA]

Puesto de trabajo [Autonomo/Freelance; Trabajo de

responsabilidad en el sector; Trabajo de responsabilidad

fuera del sector; Trabajo en practicas no remuneradas;

Trabajo en préacticas remuneradas; Trabajo estandar en el

sector Trabajo estandar fuera del sector]

6. Salario medio quinquenal [Menos de RD$5,000.00; De
RD$5,001.00 - RD$10,000.00; De RD$10,001 a
RD$15,000.00; De RD$15,001 a RD$20,000.00; Méas de
RD$20,000.00]

7. Antigliedad laboral en su Gltimo trabajo [Menos de un mes; De
uno a tres meses; De cuatro a seis meses; De siete meses a un
afio; De un afio y un dia, a cinco afios; Mas de cinco afios]

8. Segundo trabajo [Si, No]

N

o s
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