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RESUMEN 

El desarrollo de la polí t ica turíst ica sostenible se establece 

como un pilar fundamental  para la gestión eficaz de los gobiernos 

municipales.  No obstante, persiste la  desconexión entre el  diseño de 

la polí t ica y su implementación efectiva en los terri torio s locales.  La 

presente investigación tuvo como objetivo principal analizar el  

impacto de la polí t ica turíst ica nacional y su incidencia en el  

desarrollo turíst ico a nivel  cantonal.  El estudio se sustentó en un 

enfoque cuanti tat ivo, con un alcance correlaci onal y un diseño no 

experimental  transversal ,  orientado a examinar las relaciones 

existentes entre la  polí t ica turíst ica nacional y el  desarrollo turíst ico 

cantonal.   Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la l imitada 

art iculación entre la polí t ica nacional y las condiciones locales,  lo 

cual consti tuye un obstáculo significativo para una implementación 

eficaz que fomente el  desarrollo turíst ico a nivel  cantonal.   

Palabras clave:  desarrollo sostenible, polí t ica turíst ica, gobiernos 

locales.  

 

ABSTRACT 

The development of  sustainable tourism pol icy is established 

as a fundamental  pil lar for the effective management of municipal  

governments.  However, there remains a disconnect between policy 

design and i ts effective implementation in local  areas. The main 

objective of this research was to analyze the impact of  national 
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tourism policy and i ts impact on tourism development at  the cantonal 

level.  The study was based on a  quanti ta t ive approach,  with a 

correlational scope and a non -experimental  cross -sectional design, 

aimed at  examining the relationships between national tourism policy 

and tourism development. The results obtained reveal the l imited 

coordination between national policy and local conditions, which 

impedes effective implementation that  promotes tour ism 

development at  the cantonal level.  

Keywords:  sustainable development, tourism policy, local 

governments.  

 

1.  Introducción 

 

El  turismo representa un eje estratégico para el  desarrollo local  

sostenible, part icularmente en contextos terri toriales donde la 

riqueza natural  y cultural  representa una oportunidad para impulsar 

las economías locales.  En este sentido,  la polí t ica y el  t urismo están 

estrechamente entrelazados, debido a  que las polí t icas estatales 

t ienen impacto en la  industria del  turismo,  y a su vez, el  turismo 

influye en las decisiones polí t icas.  Entender que el  proceso mediante 

el  cual se diseñan y ejecutan las polí t i cas públicas puede fortalecer 

una gestión gubernamental  orientada a  generar beneficios para la 

comunidad receptora en múltiples dimensiones, incorporando 

factores económicos,  sociales y ambientales (Cruz et al . ,  2015).   

La l imitada integralidad y cohesión en la  adopción de las  

decisiones asociadas con el  turismo ha generado un impacto negativo 

en la creación de alianzas estratégicas,  lo que debil i ta los esfuerzos 

conjuntos para fomentar el  desarrollo turíst ico a nivel  cantonal  en la 

provincia de Chimborazo.    

Esta si tuación se agrava por la  escasa insti tucionalización de 

mecanismos de gobernanza participativa,  lo cual restringe la 

inclusión activa de las  partes interesadas, como comunidades locales,  

emprendedores  turíst icos, academia y organizaciones de base ,  en las 

acciones para el  diseño, implementación y evaluación de polí t icas. 

Como resultado,  se margina el  análisis integral  de las dinámicas 

socioterri toriales,  culturales y ambientales  propias de cada cantón, 

lo que impide la adecuación contextualizada de  las intervenciones 

turíst icas.  A ello, se suma la fragil idad en la estructura técnica y 

administrativa de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Municipales (GADM), evidenciada en la escasa continuidad de los 

planes turíst icos y la  débil  capacitación d el  talento humano.   Esta 

combinación de factores l imita significativamente la competit ividad 

terri torial  y la diversificación económica local .   

A este contexto, se incrementa la l imitada evidencia científica 

existente sobre la relación entre las variables de estudio, escenario 

que l leva a los  gobiernos locales  y actores turíst icos a  tomar 

decisiones sin evidencia suficiente para la ejecución de las 

estrategias nacionales.  Por lo que la presente investigación se enfoca 

en una metodología cuanti tat iva para la  evaluación estadíst ica de los 

aspectos de desarrollo vinculados a la variable polí t ica, lo que 

significa que este trabajo aspira a generar aportes teóricos y prácticos 

que contribuyan al  fortalecimiento de la  gestión pública local  en 

materia de turismo.  
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2.  Fundamentación teórica.  

             

2.1. Desarrollo turíst ico sostenible.  

El concepto de desarrollo turíst ico sostenible se ha creado con 

el  objetivo de minimizar las consecuencias negativas del  turismo de 

masas que han emergido en las últ imas cuatro décadas (Roblek et  al . ,  

2021).   

 

Tabla 1 

Afianzamiento del  concepto de turismo sostenible  

Fecha Evento Contribuciones  
1978 Co misión  UNWTO 

ambien tal .  

Estab lece  d i r ec t r i ces  p ara  pro mo ver  un  

tu r i smo que sea  co mpat ib le  con  l a  

p reservación  d el  medio  ambien te .  

1987 Info rme Brundt land .  Se r equiere  un  camb io  es t ructural ,  no  se  

puede r educi r  e l  en foqu e del  desa rro l lo  

sost en ib le  a  lo s  asp ec tos  es t r i c t amente  

eco ló gicos  y de  e f ic i enci a  en  l a  

u t i l izac ión  del  cap i t a l  n atural .   

1991 41º  Congreso  de la  

Asoc iación  In t ern acion al   

de  Exper tos  Cien t í f i cos  

del  Tur i smo (AIEST) .  

Def in ic ión  in i c i a l  d e  tu r i smo sos ten ib l e .  

1992 Cu mbre de  l a  Tier ra  

Río+5.  

Se formal i zó  e l  con cepto  con  t r es  

p remisas :  Responde a  l a s  n eces idades  d el  

p resen te  s in  a fect ar  e l  de  l a s  

gen erac iones  fu tu ras ,  s i en do  un  proceso  

de cambio  de acu erdo  a  l a  real idad  de lo s  

ter r i to r ios .  

1995 Conferenc ia  Mundial  

sobre  Tur i smo  

Sosten ib l e .  

Se adopta  l a  Car ta  Mundial  d e  Tur i smo  

Sosten ib l e .  

1997 Declaración  d e Mani la  

sobre  e l  Imp acto   

Social  del  Tu r ismo.  

Enfat i za  l a  impor t anci a  de  c i er to s  

p r incip ios  p ara  logra r  e l  tu r i smo  

sost en ib le ,  ta les  co mo el  resp eto  d e lo s  

vi s i t an tes  por  la  cu l tu ra  local ,  en t r e  

o t ros .  

1999 Código  Ét i co  Mundial  del  

Tur i smo (UNWTO).  

Mani fi es t a  a l  tu r i smo  co mo un  factor  d e  

desarro l lo  sost en ib l e .  

2002 Cu mbre de  

Johannesburgo  Río+10.  

P r incip ios  bási cos  d e l  desa rro l lo  

sost en ib le :  So l ida r idad ,  Global id ad  y  

t ransver sa l idad ,  Par t ic ip ación ,  

Ar t i cu lación ,  P recaución  y 

Responsabi l idad .  

2012 Conferenc ia  de  Nacion es  

Unidas  sobre  e l   

Desarro l lo  So st en ib le  

Río+20.  

 

Uno de los  co mpro misos  es  asegu ra r  la  

vo lun tad  po l í t ica  d e  l a  co munidad  

in tern acion al  p ara  e l  desa rro l lo  

sost en ib le .  

2015 Cu mbre de l a  ONU 2015.  

 

Reunión  p len ar i a  de  a l t o  n ive l  de  l a  

Asamblea General ,  pa ra  la  aprobación  d e  

la  Agenda  2030  para  e l  Desarro l lo  

Sosten ib l e .  

Nota :  Elaboración propia a partir  de Pulido  (2022).  
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En consecuencia, la implementación del modelo sostenible en 

el  turismo se ha transformado,  al  menos teóricamente, en un pilar 

fundamental  para las  insti tuciones públicas  y privadas que buscan 

alcanzar la dist inción en este sector ( Iniesta,  2002).  

Por su parte,  ONU Turismo (2024), señala que las pautas para 

el  desarrollo sostenible del  turismo y la gestión responsable son 

adecuadas para todas las modalidades turíst icas en cualquier t ipo de 

destino, incluyendo el  turismo masivo y sus dist intos segmentos. 

Asimismo, los  fundamentos de sostenibil idad abarcan las  

dimensiones ambiental ,  económica y sociocul tural ,  por lo que resulta 

necesario mantener estabil idad entre ellas para asegurar su 

sostenibil idad a futuro.  

 

2.2. Política turística.  

La polí t ica turíst ica es considerada como el  conjunto de 

iniciativas promovidas principalmente por actores públicos, en 

algunos casos en coordinación con actores no estatales,  orientadas a 

cumplir  dist intos objetivos vinculados a la diversidad de fenómenos 

y dinámicas que intervienen en el  proceso de atracción y permanencia 

temporal  de personas en un terri torio específico (Velasco, 2011).  

Bajo el  mismo principio, Dredge  y Jenkins (2011), sostienen que uno 

de los retos trascendentales de las polí t icas públicas radica en su 

escasa adaptabil idad a los contextos locales,  especialmente en 

escenarios descentralizados. Cuando no se considera la realidad 

terri torial ,  las polí t icas t ienden a permanecer como declaraciones 

normativas sin efecto real .  

En complemento, Hall  (2008), advierte  que una polí t ica 

turíst ica efectiva demanda la existencia de mecanismos de 

art iculación vertical  y horizontal ,  que garanticen la coordinación 

entre los niveles de gobierno, el  involucramiento de actores  locales 

y la capacidad insti tucional para ejecutar y monitorear acciones. La 

ausencia de estos  elementos es precisamente lo que l imita la  eficacia 

de la polí t ica nacional  en entornos locales.  

 

2.2.1.  Objetivos e  instrumentos de la polí t ica turíst ica.  

Los objetivos de la polí t ica turíst ica son diversos y varían 

según la región o país,  aparte de depender de los productos turíst icos 

disponibles,  las  motivaciones y directrices de las  autoridades 

encargadas de implementar la polí t ica turíst ica. No obstante, hay un 

consenso general  sobre los objetivos fundamentales que subyacen a  

toda polí t ica turíst ica estatal .  Estos pueden resumirse en: impulsar el 

crecimiento económico, el  empleo, los ingresos en divisas y  el  

desarrollo regional equil ibrado.  

Como menciona Howlett  (2019),  estos  objetivos son 

art iculados por medio de dist intos instrumentos, uti l izados por los  

gobiernos:  

Instrumentos organizativos:  Son fundamentales para 

implementar polí t icas,  programas y acci ones, especialmente en el 

ámbito público, donde las organizaciones ejercen una labor  

determinante. La polí t ica turíst ica se organiza en administraciones 

tradicionales, entidades ejecutivas dependientes y estructuras de 

colaboración público-privada.   

Instrumentos normativos o de ordenación :  Son normas que 

t ienen fuerza exigible  y directa  aplicación en el  ámbito turíst ico, 

creando derechos u obligaciones.  
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Instrumentos de fomento :  Buscan motivar  la intervención de 

otros actores en los  objetivos de la pol í t ica turíst ica mediante 

incentivos económicos.  

Instrumentos de mejora del conocimiento :  Se vinculan con 

la producción de datos importantes sobre el  turismo, fomentando 

investigaciones y respaldando el  conocimiento en este ámbito,  a 

través de proyectos destinados a fortalecer la  creación de una agenda 

estratégica para la investigación, el  desarrollo y la innovación 

tecnológica.   

Instrumentos de comunicación :  Aprovechan su l iderazgo 

para sensibil izar y promover destinos turíst icos.  

 

Dentro del  marco investigativo , las entidades de competencia 

pública al  momento mantienen estructuras organizacionales 

inflexibles y l imitadas;  se incumplen exigencias de cuerpos 

normativos vigentes,  se evidencia una carente motivación e 

integración de actores locales clave y ausencia de bases de datos que 

informen de manera técnica la si tuación y esta,  a su vez, faculte la 

toma de decisiones consensuadas para proyecciones y planificaciones 

de la polí t ica turíst ica.  

 En este  sentido,  en el  análisis de las  dinámicas de desarrollo,  

resulta fundamental  reconocer que la viabil idad de un proyecto o la 

aplicación de un instrumento no depende exclusivamente de su 

sostenibil idad ambiental ,  social  o económica. En numerosos 

contextos, la ejecución de iniciativas de desarrollo está condicionada 

por intereses polí t ico-económicos que responden a estructuras de 

poder consolidadas, comúnmente denominadas poderes fácticos .   

Estos actores, que pueden incluir  él i tes económicas, grupos de 

presión, corporaciones transnacionales o medios de comunicación 

influyentes, ejercen una influencia signif icativa y en ocasiones 

determinante sobre las  decisiones de polí t ica pública y la orientación 

de los recursos del  Estado (Aceves, 2012) .  

 

3.  Metodología.  

 

En el  presente estudio se adopta un enfoque de investigación 

cuanti tat iva de alcance correlacional,  cuyo propósito es examinar  la 

relación entre variables sin establecer relaciones de causalidad 

directa.  Según (Hernández et al . ,  2014),  es te t ipo de diseño busca 

determinar el  nivel  de asociación presente entre dos o más variables 

dentro de un contexto específico. El estudio se desarrolla bajo un 

diseño no experimental  de t ipo transversal ,  lo  que implica que la 

recolección de datos  se ejecutó en un solo momen to,  consist iendo en 

observar  y analizar las relaciones entre var iables en una si tuación 

determinada, centrando la investigación en los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales de la provincia  de Chimborazo.   

En consecuencia, se explora la problemát ica del  l imitado 

desarrollo turíst ico a  nivel  cantonal,  la misma que dificulta la 

comprensión del impacto real  de la polí t ica turíst ica nacional en el 

contexto local .   El art ículo busca evidencia científica que demuestre 

la influencia del  marco normativo en la  ejecución de planes, 

programas y proyectos como referencia del  cumplimiento de las 

atribuciones y competencias de la polí t ica turíst ica a nivel  nacional.   
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Los municipios de Riobamba, Guano y Alausí  fueron seleccionados 

debido a su heterogeneidad en aspectos clave, tales como el  tamaño 

poblacional,  la capacidad insti tucional,  el  nivel  de desarrollo 

turíst ico, la localización geográfica y la dinámica sociocultural .   Esta 

diversidad permite  contrastar realidades locales dist intas y evaluar 

cómo incide la polí t ica turíst ica nacional en contextos diferenciados. 

Además, cada uno de estos municipios presenta elementos 

estratégicos alineados con el  objetivo del  estudio, lo  que posibil i ta 

una comprensión profunda, contextualizada y comparativa de la 

problemática abordada.  

En el  estudio se aplicó la técnica de encuesta, uti l izando como 

instrumento un cuestionario estructurado con í tems en escala t ipo 

Likert .  Para garantizar la f iabil idad del instrumento, se  empleó el  

coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un res ultado de 0,932, valor 

que ratif icó su consistencia interna. Además, se efectuó el  proceso 

de validación del cuestionario mediante el  juicio de expertos y 

especialistas seleccionados en función de su experiencia, 

reconocimiento profesional,  disponibil idad e imparcialidad. Estos 

profesionales aportaron valoraciones,  información y evidencia 

cualificada provenientes de insti tuciones como el  Viceministerio de 

Turismo y la Universidad Nacional de Chimborazo. El instrumento 

permitió recoger  información sobre la percepción de dichos actores 

en relación con el  marco normativo, los procesos de planificación y 

gestión,  así  como la ar t iculación insti tucional del  sector turíst ico.  

Con el  propósito de analizar el  desarrollo turíst ico en sus 

dimensiones socioeconómica, cultural  y ambiental ,  se seleccionaron 

tres municipios como unidades de estudio.  El grupo objeto de estudio 

estuvo conformado por  funcionarios con experiencia en la ge stión de 

la polí t ica turíst ica y el  desarrollo local .    

En el  estudio se aplicó un muestreo no probabil íst ico de t ipo 

intencional por conveniencia, seleccionando a 30 actores clave 

directamente relacionados con el  objetivo de la investigación. Esta  

decisión metodológica responde a consideraciones teórico -prácticas 

como: a) informantes con accesibil idad y predisposición al  estudio,  

b) comprensión específica de las  áreas de conocimiento y,  c) 

experiencia relevante y activa en el  contexto investigativo.   La 

selección fue condicionada también por el  rol  insti tucional,  t iempo y 

logíst ica, sin comprometer la información recolectada. La decisión 

muestral  buscó contrastar los datos estadíst icos con las percepciones 

y experiencias para determinar patrones y una visió n integral  del  

estado si tuacional.   

Para analizar  e interpretar los resultados alcanzados, se  uti l izó 

el  programa IBM SPSS versión 19.   Al mismo tiempo, se formularon 

hipótesis estadíst icas (H₁ y H₀),  mediante la prueba Rho de Spearman, 

se uti l izó un nivel  de significancia de 0,05 (5%), para determinar la 

aceptación o rechazo de las hipótesis,  comparando el  valor  con dicho 

nivel.  

 

4.  Resultados y discusión.  

 

     4 .1. Análisis de percepción de la política nacional.  

Se exponen a continuación los resultados obte nidos durante el  

proceso investigativo,  acompañados de argumentos reflexivos y de 

discusiones analí t icas que los sustentan.  
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Figura 1. 

Perfi l  general  de los  profesionales expertos  encuestados en polí t ica 

nacional y desarrollo turíst ico.  

 
   Nota:  Elaboración propia a partir  de Cepeda, G.  (2024).  

 

El análisis del  perfi l  de los profesionales muestra condiciones 

aparentemente favorables compuesta por una mayoría femenina con 

el  56,7%, una concentración en edades medias entre 28 y 47 años y 

un alto nivel  de cualificación académica con el  56.6% de 

profesionales con educación superior  universitaria;  sin embargo,  en 

la práctica se evidencia una posible desconexión entre la capacidad 

técnica y la aplicación de la polí t ica nacional a nivel  terri torial ,  sobre  

todo si  los procesos no son acompañados de mecanismos 

contundentes de art iculación y gobernanza local .   

 

Figura 2. 

Percepción sobre la importancia del  marco normativo en la polí t ica 

nacional  

 
Nota: Elaboración propia a partir  de Cepeda,  G. (2024).  

 

56,7%

43,3%

6,7%

30% 30%
26,6%

6,7% 6,7%6,7%

56,6%

30,0%

SE
X

O

6,7%

6,7% 40% 46,6%

16,6%

36,7%

46,7%

3,3%

10%

43%

43,7%

3,3%
3,3%

63,4%

30%

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Constitución Ley de turismo Resolución 001 Plan de desarrollo



Paulina Ávalos Silva, Daniel Guerrero Vaca, Francisco Madrid Flores y Silvia Aldaz Hernández 
  

273 
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turísticas nº 33 enero-junio de 2026. Pp. 266-283 

ISSN: 2172-8690 

Aquí es  relevante destacar la valoración de importancia  del  

63.4% obtenida del  Plan Nacional de Desarrollo, puesto que 

representa una percepción contraria jerárquicamente, considerando 

que la planificación terri torial  debe alinearse y representar los 

cuerpos normativos. Sin embargo, se  destaca la direccionalidad con 

los objetivos estratégicos nacionales con relación a infraestructura, 

promoción e  inversión turíst ica. Esta condición también expone la 

visión de priorizar la injerencia local  por encima de las directrices 

estatales (modelo de abajo hacia arriba),  lo que abre debate a  cri terios 

de cambios de paradigmas y modelos de gobernanza.  

 

Figura 3. 

Percepción de la plani f icación y gestión de la polí t ica nacional    

 
Nota: Elaboración propia a partir  de Cepeda,  G. (2024).  

 

 

Figura 4. 

Percepción de la articulación insti tucional en la polí t ica nacional    

 
    Nota: Elaboración propia a partir  de Cepeda, G. (2024).  
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La valoración de la  estructura insti tucional y alineación 

polí t ica con el  50%, representa una condición posit iva de la visión 

administrativa;  sin embargo, la efectividad, eficacia y evaluación de 

los proyectos turíst icos con valoraciones del  40% y 43.4%, reflejan 

una ejecución menos posit iva. Esto permite  inferir  que el  aparataje 

gubernamental  t iene complicaciones e incoherencias aplicativas en el  

contexto terri torial .  

Con valoraciones de 46.7% y 43.3%, sobre la art iculación 

insti tucional y coordinación a nivel  zonal,  respectivamente, reflejan 

una condición favorable;  sin embargo, el  análisis de  resultados y 

participación civil  con valoraciones del  23.3% y 20% evidencia una 

l imitada cohesión e integración ciudadana junto con escenarios de 

incertidumbre en la toma de decisiones por el  carente análisis de 

información previo.  

 

4.2. Análisis de percepción del desarrollo turístico.  

 

Figura 5. 

Percepción de la dimensión socioeconómica en el  desarrol lo 

turíst ico.       

 
      Nota: Elaboración propia a partir  de Cepeda, G. (2024).  

 

 

Con el  70% de aceptación los resultados evidencian una  

tendencia marcada hacia la valoración del tur ismo como instrumentos 

de desarrollo socioeconómico a nivel  terri tor ial .  De igual manera, e l 

66,7% indicó estar completamente de acuerdo con la relevancia de la 

intervención de la  comunidad local en el  desarrollo turíst ico.  Sin  

embargo, está visión economicista t iende a priorizar sus beneficios  

agregados, sin problematizar  la sostenibil idad y si  efectivamente 

existen mejoras equitativas para la localidad, lo que sugiere que el 

desarrollo turíst ico sigue siendo priorizado desde i ndicadores de 

rentabil idad y crecimiento, dejando de lado aspectos fundamentales 

de conservación,  inclusión social  y equidad.  
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Figura 6 

Percepción de la dimensión cultural en el  desarrollo turíst ico     

 
 Nota: Elaboración propia a partir  de Cepeda, G.  (2024).  

 

Entre el  76 y 80 % de los profesionales encuestados indicaron 

estar totalmente de acuerdo con la relevancia de la interculturalidad 

y la  preservación del  patrimonio cultural  en el  desarrollo turíst ico.  

Por su parte,  el  66,7 % destacó que la promo ción de los destinos 

turíst icos debe enfatizar la visibil ización de las etnias culturales.  Sin 

embargo,  este alto índice de aceptación no necesariamente garantiza 

la protección del patrimonio y la adecuada gestión cultural ,  lo que 

podría dar paso a un enfoque puramente promocional y comercial ,  

dejando de lado la apropiación comunitaria,  lo que ratif ica la 

importancia de considerar mecanismos efectivos para la part icipación 

de los actores involucrados.  

 

Figura 7 

Percepción de la dimensión ambiental  en el  desarrollo turíst ico .  

 
     Nota: Elaboración propia a partir  de Cepeda, G. (2024).  
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Entre el  70 y 76,7% de los encuestados expresaron estar 

totalmente de acuerdo con la importancia del  uso, administración y 

preservación del patrimonio natural  y cultural  como elementos clave 

para el  desarrollo turíst ico. Del mismo modo, el  70% manifestó su 

total  conformidad con la necesidad de implementar mejores prácticas  

orientadas a la sostenibil idad en el  sector tur íst ico.  En consecuencia, 

el  reto radica en minimizar  la brecha entre la preocupación ambiental 

y la capacidad operativa para la implementación de polí t icas de 

sostenibil idad y la  ar t iculación entre conservación, gobernanza y 

desarrollo local .  

 

     4 .3. Prueba de hipótesis.   

Para comprobar la hipótesis gene ral  y las específicas, se  

empleó la  prueba estadíst ica de Rho de Spearman aplicando el  

software IBM SPSS versión 19.   El análisis  se centró en identificar 

la presencia de relación entre variables y en fundamentar la 

aceptación o rechazo de las hipótesis,  considerando un nivel de 

significancia del  5%.  Este  umbral permite  determinar con claridad 

la validez de las hipótesis y proporciona un marco riguroso para la 

interpretación de los resultados, conforme a cri terios estadíst icos 

establecidos.  

 

4.3.1.  Hipótesis General .  

H1 .  La polí t ica nacional en los gobiernos locales de la provincia de 

Chimborazo t iene un impacto posit ivo en el  desarrollo turíst ico local .  

 

Ho. La polí t ica nacional en los gobiernos locales de la provincia de 

Chimborazo no t iene un impacto posit ivo en el  desarrollo turíst ico 

local .  

 

Tabla 2  

Prueba de hipótesis general  

Correlaciones  

 Polít ica 

Nacional  

(Agrupada)  

Desarro llo  

Turíst ico  

(Agrupada)  

Rho de Polí t ica Nacional    Coeficiente 

de corre lac ión  

1,000 ,072  

Spearman (Agrupada)  Sig.  

(bi la teral)  

.  ,705  

N 30 30 

Desarro llo  Turís t ico  Coefic iente de 

correlación  

,072 1,000  

(Agrupada)  Sig.  (bi latera l)  ,705 .  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia a partir  de  Cepeda, G. 2024. Fuente:  IBM 

SPSS 

 

Análisis.  

A partir  del  análisis  es tadíst ico, se concluye la inexistencia de 

una relación significativa entre la aplicación de la polí t ica turíst ica 

nacional y el  desarrollo turíst ico en los  gobiernos locales,  dado que 

el  nivel  de significancia obtenido (0,705),  supe ra el  umbral crí t ico 

de 0,05, lo  que conlleva a rechazar  la hipótesis al ternativa (H₁) y 
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aceptar la hipótesis nula (H₀).  Si  bien el  coeficiente de correlación 

Rho de Spearman alcanza un valor de 0,072,  este apenas representa 

una correlación posit iva,  lo  que indica que no existe  evidencia 

científica de que la polí t ica nacional en los gobiernos locales tenga 

un impacto posit ivo en el  desarrollo local .   Los hallazgos demuestran 

que existe un contexto polí t ico nacional  favorable;  sin embargo,  el  

problema se enfatiza en la ausencia instrumental  y ejecutiva que 

faculte la generación y recolección de evidencia científica en favor 

de la concreción de acciones de desarrollo turíst ico local  a través de 

la gobernanza turíst ica.  

 

4.3.2.  Prueba de Hipótesis Específicas.  

H1. El marco normativo fomenta las competencias y 

atribuciones de la polí t ica turíst ica para el  desarrollo turíst ico de los  

gobiernos locales en la provincia de Chimborazo.  

Ho. El marco normativo no fomenta las  competencias y 

atribuciones de la polí t ica tu ríst ica para el  desarrollo turíst ico de los  

gobiernos locales en la provincia de Chimborazo.  

 

Tabla 3 .  

Prueba de hipótesis especif ica 1  

Correlaciones  

 Marco 

Normativo  

(Agrupada  

Desarro llo     

Turíst ico  

(Agrupada  
Rh o d e  Marco  N orma t i vo   C o ef i c i en t e  d e  c or r e lac ión  1,000 ,224 
Sp ea r man  ( Agru p ad a )  S ig .  (b i la t era l )  .  ,235 

                                    N  30 30 
Desa r ro l l o              Coe f i c i en t e  d e  co r r e lac ión  ,224 1,000  

Tu r í s t i c o             S ig .  (b i la t era l )  ,235 .  

( Agru p ad a )             N  30 30 

Nota: Elaboración propia a partir  de  Cepeda, G. 2024. Fuente:  IBM 

SPSS 

 

Análisis.  

Los resultados obtenidos permiten concluir  que no existe una 

relación estadíst icamente significativa entre el  marco normativo y el  

desarrollo turíst ico en los gobiernos locales.  El valor de significancia 

de 0,235,  al  ser  super ior al  umbral de 0,05,  conlleva a rechazar  la 

hipótesis al ternativa (H₁) y aceptar la  hipótesis nula (H₀),  lo  que 

evidencia l imitaciones en la descentralización para el  cumplimiento 

de las competencias y atribuciones vinculadas a la polí t ica turíst ica.  

Adicionalmente, el  coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

(0,224), demuestra una correlación posit iva de baja intensidad.  

Estos hallazgos sugieren que la  normativa parece permanecer  

a nivel  insti tucional,  sin lograr aterrizar de manera efectiva en la 

gestión turíst ica local ,  lo que motiva a buscar formas para el  

acompañamiento técnico y aplicabil idad de los instrumentos del  

marco normativo en coordinación con los gobiernos locales.   
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4.3.3.  Planteamiento de la Hipótesis Específica 2.  

H1 .  Los planes, programas y proyectos turíst icos son implementados 

con el  f in de satisfacer las necesidades de la polí t ica nacional  y 

fomentar un desarrollo turíst ico local .  

Ho .  Los planes, programas y proyectos turíst icos no son 

implementados con el  f in de satisfacer las necesidades de la polí t ica 

nacional y fomentar un desarrollo turíst ico local .  

 

Tabla 4  

Prueba de hipótesis especif ica 2   

 
Nota: Elaboración propia a partir  de  Cepeda, G. 2024. Fuente:  IBM 

SPSS 

 

Análisis.  
Los hallazgos del  análisis estadíst ico muestran que no existe  

una relación significativa entre la implementación de planes, 

programas y proyectos turíst icos y la polí t ica nacional de turismo en 

el  contexto local .   El  nivel  de significancia obtenido (0,819) ,  al  ser 

considerablemente superior al  umbral  de 0,05, l leva a  impugnar la 

hipótesis al ternativa (H₁) y admitir  la hipótesis nula (H₀),  evidencia 

que dichas acciones no se ejecutan con un enfoque alineado a las 

directrices nacionales ni  con un impacto efec tivo en el  desarrol lo 

turíst ico de los gobiernos locales.   Por su parte,  el  coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es  de 0,044, lo  que muestra  una 

correlación posit iva moderada.  Evidenciando que la  problemática no 

radica en la disponibil idad de instru mentos de planificación, sino en 

las l imitaciones de la gobernanza para involucrar a los actores clave 

y orientar la gestión hacia resultados concretos.  Estos hallazgos 

respaldan la hipótesis de que la  capacidad de gobernanza es un factor 

determinante para el  desarrollo turíst ico terri torial .    

 

4.3.4.  Planteamiento Hipótesis Específica 3.  

H1 .  Se cumplen las competencias y atribuciones establecidas 

por la polí t ica turística para el  desarrollo turíst ico en los gobiernos 

locales de la provincia  de Chimborazo .  

Ho .  No se cumplen las competencias  y atribuciones  

establecidas por la  polí t ica turíst ica para el  desarrollo turíst ico en 

los gobiernos locales de la provincia de Chimborazo.  
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Tabla 5  

Prueba de hipótesis especif ica 3  

 
Nota: Elaboración propia a partir  de  Cepeda, G. 2024. Fuente:  IBM 

SPSS 

 

Análisis.  

El análisis estadíst ico permite ult imar que existe una relación 

significativa entre el  acatamiento de las competencias y atribuciones 

establecidas en la pol í t ica turíst ica y el  desarrollo turíst ico en los 

gobiernos locales.  El nivel  de significancia obtenido de 0,045,  al  ser 

inferior al  umbral crí t ico de 0,05, conduce al  rechazo de la hipótesis 

nula (H₀),  y a  la aceptación de la hipótesis al ternativa (H₁),  lo  cual 

confirma que la  actuación insti tucional,  en concordancia con lo 

dispuesto en la polí t ica nacional,  contribuye al  fortalecimiento del  

turismo local.  No obstante, el  coeficiente de correlación Rho de 

Spearman (0,368), revela una correlación posit iva  de baja intensidad, 

lo que registra que,  aunque existe una relación entre las dos 

variables.   Los resultados demuestran que la problemática radica en 

la desart iculación para alcanzar  resultados efectivos a través de la 

aplicación de las competencias y atr ibuciones insti tucionales,  

rat if icando la necesidad de generar mecanismos de gobernanza.   

 

5.Discusión.  

 

Los resultados demuestran una débil  conexión entre la polí t ica 

turíst ica nacional y el  desarrollo turíst ico local  en la provincia de 

Chimborazo.  Esta afirmación se sustenta en los bajos niveles de 

correlación observados en las variables analizadas.  Por una parte,  el 

marco normativo al  no materializarse de manera efectiva en los 

terri torios pone en duda la coherencia normativa, generando 

inconsistencias  entre lo establecido formalmente y su aplicación 

práctica, está si tuación puede contribuir  a la informalidad y al  

debil i tamiento de la seguridad jurídica.  De igual  manera,   los  planes,  

programas y proyectos turíst icos promovidos por el  nivel  ejecutivo 

no generan resultados visibles ni  transformaciones significativas en 

los destinos, la baja incidencia de estos instrumentos puede estar 

asociada al  desconocimiento de la realidad terri torial  al  momento de 

su formulación, implementación y seguimiento, ocasion ando perdida 

de recursos, desconfianza de la ciudadanía y de los actores locales,  

erosionando la legit imidad del discurso polí t ico orientado al  

desarrollo.  En cuanto a las competencias y atribuciones, la 

art iculación insti tucional presenta significancia e stadíst ica a  

consecuencia de una "intención" de cohesión de actores;  no obstante, 
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queda en buenas intenciones sin respaldo técnico aplicativo en la 

efectividad y eficacia de las acciones, está situación posiblemente se 

presenta por l imitaciones en la  capac idad técnica, f inanciera y 

operativa de los  gobiernos locales.   Si  bien, se identifican ciertos 

avances en el  cumplimiento parcial  de las atribuciones establecidas 

por la polí t ica nacional,  la l imitada capacidad de art iculación entre 

el  marco legal,  la planificación operativa y la gestión insti tucional 

local  impide consolidar un modelo de desarrollo turíst ico robusto.  

En los  hallazgos del  estudio se evidencia una brecha entre la  

estructura e implementación efectiva de la polí t ica pública en el  

contexto sectorial  cantonal,  si tuación que preocupa debido a que no 

se alcanzan resultados concretos en el  desarrollo turíst ico sostenible.  

 fal ta de coherencia entre el  marco normativo y las dinámicas 

locales puede ocasionar escenarios de desconfianza en las 

insti tuciones responsables de la regulación y control .   De forma 

complementaria,  la escasa incidencia de los instrumentos de 

planificación turíst ica refleja que los procesos de formulación e 

implementación no son los adecuados con la realidad terri torial .   Los 

datos analizados indican la afectación en la legit imidad de la polí t ica 

gubernamental ,  la l imitada art iculación y par ticipación de los actores 

locales y el  desequilibrio entre las dimensiones ambiental ,  económica 

y social  de la sostenibil idad turíst ica.  

De acuerdo a la base teórica, los resultados coinciden con las  

consideraciones de Cruz et al . ,  (2015),  quienes argumentan que las 

polí t icas públicas inciden directamente en la gestión del  turismo, 

mientras que la dinámica turíst ica también influye en la  toma de 

decisiones polí t icas;  sin embargo,  la evidencia estadíst ica revela la 

discrepancia existente entre el  marco normativo,  los instrumentos 

polí t icos y su aplicación a nivel  local ,  confirmando que la 

disponibil idad de los instrumentos normativos y de planificación no 

garantizan los resultados de desarrollo.  Asimismo, los  datos  guardan 

relación con los argumentos de ONU Turismo (2024), organismo que 

señala la importancia  de mantener de manera equil ibrada e integrada 

la relación entre las dimensiones de  la sostenibil idad.  De igual 

forma,  contribuyen los  aportes de Hall  (2008), quien sostiene que la 

aplicación efectiva de la polí t ica turíst ica requiere de mecanismos de 

gobernanza participativa e inclusiva que garanticen la art iculación y 

compromiso de los  actores involucrados.  

 

6. Conclusiones.  

 

El objetivo del  estudio fue analizar el  impacto de la polí t ica 

turíst ica nacional en el  desarrollo turíst ico cantonal de la provincia 

de Chimborazo.  Para ello, se aplicaron procedimientos estadíst icos 

orientados a  garantizar la confiabil idad y validez del  instrumento de 

medición y desarrol lar los análisis correspondientes para la 

interpretación de los  datos recopilados.   Los resultados obtenidos 

confirman que no existe evidencia estadíst ica suficiente para afirmar  

que la polí t ica nacional genera un impacto posit ivo en el  desarrollo 

turíst ico local .  

De acuerdo a las evidencias de las hipótesis especificas relacionadas 

con el  marco normativo,  los instrumentos de planificación y 

finalmente con el  cumplimiento de las c ompetencias y atribuciones, 
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se revela que estos componentes de la polí t ica turíst ica ejercen una 

influencia l imitada sobre el  desarrollo turíst ico.  Por una parte,  el  

marco normativo por si  solo no garantiza su efectiva aplicación y 

requiere de acompañamiento técnico y art iculación a nivel  terri torial .   

En cuanto a los instrumentos de planificación y gestión, resultan 

insuficientes cuando la gobernanza carece de capacidad para 

coordinar actores, generar estrategias y tomar decisiones que 

contribuyan a la gestión.  Finalmente, el  cumplimiento de las 

competencias y atribuciones en materia de tur ismo, evidencia brechas 

estructurales y operativas que dificultan su efectiva implementación 

y el  logro de resultados concretos para el  terri torio.  

Finalmente, los hal lazgos científicos del  estudio revelan la necesidad 

imperiosa de establecer futuras investigaciones enfocadas en crear 

mecanismos de gobernanza que integren estratégicamente a los 

actores clave en la  gestión turíst ica cantonal con el  propósito de 

tomar decisiones sustentadas en evidencia científica, procesos de 

art iculación y corresponsabil idad entre el  Estado, los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Municipales,  el  sector privado y la 

ciudadanía, contribuyendo de esta manera al  desarrollo turíst ico 

cantonal.  
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ANEXO I  

Matriz de operacional ización de variab les  
VARIABLE  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

Política turística 

(Independiente) 

La definición de la 

política turística 
nacional le 

corresponde a la 

función ejecutiva, 
dentro del ámbito de 

sus competencias. 

Los ministerios, 
secretarías y 

consejos sectoriales 

de política, 
formularán y 

ejecutarán políticas y 

planes sectoriales 
con enfoque 

territorial, sujetos 

estrictamente a los 
objetivos y metas del 

Plan Nacional de 

Desarrollo 
(Ministerio de 

Turismo del 

Ecuador. 2020) 
 

 

Conjunto de 

lineamientos y 
acciones a 

implementar por 

parte la función 
ejecutiva en 

orientar y regular 

su desarrollo 
nacional a través 

del marco 

normativo, 
planificación, 

gestión, y la 

articulación 
institucional, 

enfocados 

específicamente 
en territorio 

Marco 

normativo 

• Constitución política 

del Ecuador. 
• Ley de turismo. 

• Resolución 001 del 

Consejo Nacional de 
Competencias. 

• Plan de Desarrollo 

para el Nuevo Ecuador. 

      

Cuestionario 

 

 

Planificación y 

gestión 

• Estructura y 

funcionamiento de las 

instituciones públicas y 
privadas. 

• Existencia de planes, 

programas y proyectos 
turísticos dentro de la 

normativa legal vigente. 

• Eficiencia y eficacia 
en la ejecución. 

• Evaluación de 

proyectos de impacto 
turístico. 

Articulación 

institucional 

• Coordinación entre 

ministerios y 

organismos 
gubernamentales. 

• Coordinación de 
políticas turísticas a 

nivel zonal, regional y 

sectorial. 
• Participación de la 

sociedad civil en la 

toma de decisiones 
sobre políticas turísticas 

• Análisis de los 

resultados y 

retroalimentación en las 

políticas 

turísticas 
Desarrollo 

turístico 

(Dependiente) 

El desarrollo turístico 

es una 

forma para mejorar la 
gestión 

de los recursos y 

satisfacer la 
necesidad 

económica, social y 

estética, respetando 
la 

integridad cultural, 

así como 
el proceso ecológico 

vital, la 

diversidad biológica 
y los 

sistemas básicos de la 

vida 
(Pereyra, T., et al., 

2021). 

Optimizar los 

recursos para 

satisfacer las 
necesidades 

socioeconómicas, 
preservando 
el medio 

ambiente y la 

pluriculturalidad 

Socioeconómico  • Generación de divisas 

• Generación de empleo 

y oportunidades 
económicas 

• Impacto en la 

economía local y 
regional. 

• Participación y 

beneficio de la 
comunidad local en la 

gestión 

turística 

Ambiental • Uso y manejo 

sostenible de los 

recursos naturales. 
• Conservación del 

patrimonio intangible. 

• Implementación de 
prácticas sostenibles en 

la gestión del turismo. 

Cultural • Fomento a la 

interculturalidad 
• Preservación del 

patrimonio cultural 

• Promoción de los 
destinos turísticos 

• Promoción de las 

etnias culturales 
existentes en 

Chimborazo 

Nota :  Elaborac ión prop ia a  par t ir  de Cepeda,  G (2024) .  


