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RESUMEN

El desarrollo de la politica turistica sostenible se establece
como un pilar fundamental para la gestién eficaz de los gobiernos
municipales. No obstante, persiste la desconexion entre el disefio de
la politica y su implementacion efectiva en los territorios locales. La
presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el
impacto de la politica turistica nacional y su incidencia en el
desarrollo turistico a nivel cantonal. El estudio se sustent6 en un
enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y un disefio no
experimental transversal, orientado a examinar las relaciones
existentes entre la politica turistica nacional y el desarrollo turistico
cantonal. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la limitada
articulacion entre la politica nacional y las condiciones locales, lo
cual constituye un obstaculo significativo para una implementacion
eficaz que fomente el desarrollo turistico a nivel cantonal.
Palabras clave: desarrollo sostenible, politica turistica, gobiernos
locales.

ABSTRACT

The development of sustainable tourism policy is established
as a fundamental pillar for the effective management of municipal
governments. However, there remains a disconnect between policy
design and its effective implementation in local areas. The main
objective of this research was to analyze the impact of national
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tourism policy and its impact on tourism development at the cantonal
level. The study was based on a quantitative approach, with a
correlational scope and a non-experimental cross-sectional design,
aimed at examining the relationships between national tourism policy
and tourism development. The results obtained reveal the limited
coordination between national policy and local conditions, which
impedes effective implementation that promotes tourism
development at the cantonal level.

Keywords: sustainable development, tourism policy, local
governments.

1. Introduccion

El turismo representa un eje estratégico para el desarrollo local
sostenible, particularmente en contextos territoriales donde la
rigueza natural y cultural representa una oportunidad para impulsar
las economias locales. En este sentido, la politica y el turismo estan
estrechamente entrelazados, debido a que las politicas estatales
tienen impacto en la industria del turismo, y a su vez, el turismo
influye en las decisiones politicas. Entender que el proceso mediante
el cual se disefian y ejecutan las politicas publicas puede fortalecer
una gestion gubernamental orientada a generar beneficios para la
comunidad receptora en multiples dimensiones, incorporando
factores econdmicos, sociales y ambientales (Cruz et al., 2015).

La limitada integralidad y cohesion en la adopci6n de las
decisiones asociadas con el turismo ha generado un impacto negativo
en la creacion de alianzas estratégicas, lo que debilita los esfuerzos
conjuntos para fomentar el desarrollo turistico a nivel cantonal en la
provincia de Chimborazo.

Esta situacién se agrava por la escasa institucionalizacion de
mecanismos de gobernanza participativa, lo cual restringe la
inclusion activa de las partes interesadas, como comunidades locales,
emprendedores turisticos, academia y organizaciones de base, en las
acciones para el disefio, implementacion y evaluacién de politicas.
Como resultado, se margina el anélisis integral de las dindmicas
socioterritoriales, culturales y ambientales propias de cada canton,
lo que impide la adecuacién contextualizada de las intervenciones
turisticas. A ello, se suma la fragilidad en la estructura técnica y
administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales (GADM), evidenciada en la escasa continuidad de los
planes turisticos y la débil capacitacion del talento humano. Esta
combinacidn de factores limita significativamente la competitividad
territorial y la diversificacién econémica local.

A este contexto, se incrementa la limitada evidencia cientifica
existente sobre la relacion entre las variables de estudio, escenario
que lleva a los gobiernos locales y actores turisticos a tomar
decisiones sin evidencia suficiente para la ejecucion de las
estrategias nacionales. Por lo que la presente investigacion se enfoca
en una metodologia cuantitativa para la evaluacidn estadistica de los
aspectos de desarrollo vinculados a la variable politica, lo que
significa que este trabajo aspira a generar aportes tedricos y practicos
que contribuyan al fortalecimiento de la gestién publica local en
materia de turismo.
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2. Fundamentacioén tedrica.

2.1. Desarrollo turistico sostenible.
El concepto de desarrollo turistico sostenible se ha creado con
el objetivo de minimizar las consecuencias negativas del turismo de
masas que han emergido en las Gltimas cuatro décadas (Roblek et al.,

2021).

Tabla 1

Afianzamiento del concepto de turismo sostenible

Fecha Evento Contribuciones

1978 Comision UNWTO Establece directrices para promover un
ambiental. turismo que sea compatible con la

preservacion del medio ambiente.

1987 Informe Brundtland. Se requiere un cambio estructural, no se
puede reducir el enfoque del desarrollo
sostenible a los aspectos estrictamente
ecoldgicos y de eficiencia en la
utilizacion del capital natural.

1991 41° Congreso de la Definicion inicial de turismo sostenible.

Asociacion Internacional
de Expertos Cientificos
del Turismo (AIEST).

1992 Cumbre de la Tierra Se formaliz6 el concepto con tres
Rio+5. premisas: Responde a las necesidades del

presente sin afectar el de |las
generaciones futuras, siendo un proceso
de cambio de acuerdo a la realidad de los
territorios.

1995 Conferencia Mundial Se adopta la Carta Mundial de Turismo
sobre Turismo Sostenible.

Sostenible.

1997 Declaracion de Manila Enfatiza la importancia de ciertos
sobre el Impacto principios para lograr el turismo
Social del Turismo. sostenible, tales como el respeto de los

visitantes por la cultura local, entre
otros.

1999 Codigo Etico Mundial del Manifiesta al turismo como un factor de
Turismo (UNWTO). desarrollo sostenible.

2002 Cumbre de Principios basicos  del desarrollo
Johannesburgo Rio+10. sostenible: Solidaridad, Globalidad vy

transversalidad, Participacidn,
Articulacion, Precaucion y
Responsabilidad.

2012 Conferencia de Naciones Uno de los compromisos es asegurar la
Unidas sobre el voluntad politica de la comunidad
Desarrollo Sostenible internacional para el desarrollo
Rio+20. sostenible.

2015 Cumbre de la ONU 2015. Reunién plenaria de alto nivel de la

Asamblea General, para la aprobacion de

la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.
Nota: Elaboracidon propia a partir de Pulido (2022).
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En consecuencia, la implementacién del modelo sostenible en
el turismo se ha transformado, al menos tedricamente, en un pilar
fundamental para las instituciones publicas y privadas que buscan
alcanzar la distincion en este sector (Iniesta, 2002).

Por su parte, ONU Turismo (2024), sefiala que las pautas para
el desarrollo sostenible del turismo y la gestion responsable son
adecuadas para todas las modalidades turisticas en cualquier tipo de
destino, incluyendo el turismo masivo y sus distintos segmentos.
Asimismo, los fundamentos de sostenibilidad abarcan las
dimensiones ambiental, econémica y sociocultural, por lo que resulta
necesario mantener estabilidad entre ellas para asegurar su
sostenibilidad a futuro.

2.2. Politica turistica.

La politica turistica es considerada como el conjunto de
iniciativas promovidas principalmente por actores publicos, en
algunos casos en coordinacion con actores no estatales, orientadas a
cumplir distintos objetivos vinculados a la diversidad de fen6menos
y dindmicas que intervienen en el proceso de atraccidn y permanencia
temporal de personas en un territorio especifico (Velasco, 2011).
Bajo el mismo principio, Dredge y Jenkins (2011), sostienen que uno
de los retos trascendentales de las politicas publicas radica en su
escasa adaptabilidad a los contextos locales, especialmente en
escenarios descentralizados. Cuando no se considera la realidad
territorial, las politicas tienden a permanecer como declaraciones
normativas sin efecto real.

En complemento, Hall (2008), advierte que una politica
turistica efectiva demanda la existencia de mecanismos de
articulacion vertical y horizontal, que garanticen la coordinacion
entre los niveles de gobierno, el involucramiento de actores locales
y la capacidad institucional para ejecutar y monitorear acciones. La
ausencia de estos elementos es precisamente lo que limita la eficacia
de la politica nacional en entornos locales.

2.2.1. Objetivos e instrumentos de la politica turistica.

Los objetivos de la politica turistica son diversos y varian
segln la region o pais, aparte de depender de los productos turisticos
disponibles, las motivaciones y directrices de las autoridades
encargadas de implementar la politica turistica. No obstante, hay un
consenso general sobre los objetivos fundamentales que subyacen a
toda politica turistica estatal. Estos pueden resumirse en: impulsar el
crecimiento econémico, el empleo, los ingresos en divisas y el
desarrollo regional equilibrado.

Como menciona Howlett (2019), estos objetivos son
articulados por medio de distintos instrumentos, utilizados por los
gobiernos:

Instrumentos organizativos: Son fundamentales para
implementar politicas, programas y acciones, especialmente en el
dmbito publico, donde las organizaciones ejercen una labor
determinante. La politica turistica se organiza en administraciones
tradicionales, entidades ejecutivas dependientes y estructuras de
colaboracién publico-privada.

Instrumentos normativos o de ordenacion: Son normas que
tienen fuerza exigible y directa aplicaciéon en el d&mbito turistico,
creando derechos u obligaciones.
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Instrumentos de fomento: Buscan motivar la intervencion de
otros actores en los objetivos de la politica turistica mediante
incentivos econémicos.

Instrumentos de mejora del conocimiento: Se vinculan con
la produccién de datos importantes sobre el turismo, fomentando
investigaciones y respaldando el conocimiento en este ambito, a
través de proyectos destinados a fortalecer la creacidén de una agenda
estratégica para la investigacion, el desarrollo y la innovacion
tecnoldgica.

Instrumentos de comunicacién: Aprovechan su liderazgo
para sensibilizar y promover destinos turisticos.

Dentro del marco investigativo, las entidades de competencia
publica al momento mantienen estructuras organizacionales
inflexibles y limitadas; se incumplen exigencias de cuerpos
normativos vigentes, se evidencia una carente motivacion e
integracion de actores locales clave y ausencia de bases de datos que
informen de manera técnica la situacion y esta, a su vez, faculte la
toma de decisiones consensuadas para proyecciones y planificaciones
de la politica turistica.

En este sentido, en el andlisis de las dinamicas de desarrollo,
resulta fundamental reconocer que la viabilidad de un proyecto o la
aplicacién de un instrumento no depende exclusivamente de su
sostenibilidad ambiental, social o econ6mica. En numerosos
contextos, la ejecucion de iniciativas de desarrollo esta condicionada
por intereses politico-econémicos que responden a estructuras de
poder consolidadas, comunmente denominadas poderes féacticos.
Estos actores, que pueden incluir élites econdémicas, grupos de
presion, corporaciones transnacionales o medios de comunicacion
influyentes, ejercen una influencia significativa y en ocasiones
determinante sobre las decisiones de politica publica y la orientacién
de los recursos del Estado (Aceves, 2012).

3. Metodologia.

En el presente estudio se adopta un enfoque de investigacion
cuantitativa de alcance correlacional, cuyo prop6sito es examinar la
relacion entre variables sin establecer relaciones de causalidad
directa. Segun (Hernandez et al., 2014), este tipo de disefio busca
determinar el nivel de asociacién presente entre dos o mas variables
dentro de un contexto especifico. El estudio se desarrolla bajo un
disefio no experimental de tipo transversal, lo que implica que la
recoleccion de datos se ejecuté en un solo momento, consistiendo en
observar y analizar las relaciones entre variables en una situacion
determinada, centrando la investigacion en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de la provincia de Chimborazo.

En consecuencia, se explora la probleméatica del limitado
desarrollo turistico a nivel cantonal, la misma que dificulta la
comprensidn del impacto real de la politica turistica nacional en el
contexto local. El articulo busca evidencia cientifica que demuestre
la influencia del marco normativo en la ejecucién de planes,
programas y proyectos como referencia del cumplimiento de las
atribuciones y competencias de la politica turistica a nivel nacional.
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Los municipios de Riobamba, Guano y Alausi fueron seleccionados
debido a su heterogeneidad en aspectos clave, tales como el tamafo
poblacional, la capacidad institucional, el nivel de desarrollo
turistico, la localizacion geografica y la dinamica sociocultural. Esta
diversidad permite contrastar realidades locales distintas y evaluar
cémo incide la politica turistica nacional en contextos diferenciados.
Ademds, cada uno de estos municipios presenta elementos
estratégicos alineados con el objetivo del estudio, lo que posibilita
una comprension profunda, contextualizada y comparativa de la
probleméatica abordada.

En el estudio se aplic6 la técnica de encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario estructurado con items en escala tipo
Likert. Para garantizar la fiabilidad del instrumento, se empled el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,932, valor
que ratificd su consistencia interna. Ademas, se efectud el proceso
de validacion del cuestionario mediante el juicio de expertos y
especialistas seleccionados en funcion de su experiencia,
reconocimiento profesional, disponibilidad e imparcialidad. Estos
profesionales aportaron valoraciones, informacién y evidencia
cualificada provenientes de instituciones como el Viceministerio de
Turismo y la Universidad Nacional de Chimborazo. EIl instrumento
permitié recoger informacién sobre la percepcién de dichos actores
en relacion con el marco normativo, los procesos de planificacién y
gestién, asi como la articulacidn institucional del sector turistico.

Con el propésito de analizar el desarrollo turistico en sus
dimensiones socioeconémica, cultural y ambiental, se seleccionaron
tres municipios como unidades de estudio. EIl grupo objeto de estudio
estuvo conformado por funcionarios con experiencia en la gestion de
la politica turistica y el desarrollo local.

En el estudio se aplic6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional por conveniencia, seleccionando a 30 actores clave
directamente relacionados con el objetivo de la investigacion. Esta
decision metodoldgica responde a consideraciones tedrico-practicas
como: a) informantes con accesibilidad y predisposicion al estudio,
b) comprension especifica de las areas de conocimiento y, c¢)
experiencia relevante y activa en el contexto investigativo. La
seleccion fue condicionada también por el rol institucional, tiempo y
logistica, sin comprometer la informacion recolectada. La decision
muestral buscé contrastar los datos estadisticos con las percepciones
y experiencias para determinar patrones y una vision integral del
estado situacional.

Para analizar e interpretar los resultados alcanzados, se utilizo
el programa IBM SPSS version 19. Al mismo tiempo, se formularon
hipotesis estadisticas (H:1 y Ho), mediante la prueba Rho de Spearman,
se utiliz6é un nivel de significancia de 0,05 (5%), para determinar la
aceptacion o rechazo de las hipétesis, comparando el valor con dicho
nivel.

4. Resultados y discusion.

4.1. Analisis de percepcion de la politica nacional.
Se exponen a continuacidn los resultados obtenidos durante el
proceso investigativo, acompafiados de argumentos reflexivos y de
discusiones analiticas que los sustentan.
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Figura 1.
Perfil general de los profesionales expertos encuestados en politica
nacional y desarrollo turistico.
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Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. (2024).

El analisis del perfil de los profesionales muestra condiciones
aparentemente favorables compuesta por una mayoria femenina con
el 56,7%, una concentracion en edades medias entre 28 y 47 afios y
un alto nivel de cualificacion académica con el 56.6% de
profesionales con educacion superior universitaria; sin embargo, en
la préctica se evidencia una posible desconexién entre la capacidad
técnicay laaplicacion de la politica nacional a nivel territorial, sobre
todo si los procesos no son acompafiados de mecanismos
contundentes de articulacién y gobernanza local.

Figura 2.
Percepcidn sobre la importancia del marco normativo en la politica
nacional
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Nota: Elaboracién propia a partir de Cepeda, G. (2024).
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Aqui es relevante destacar la valoracion de importancia del
63.4% obtenida del Plan Nacional de Desarrollo, puesto que
representa una percepcion contraria jerarquicamente, considerando
que la planificacién territorial debe alinearse y representar los
cuerpos normativos. Sin embargo, se destaca la direccionalidad con
los objetivos estratégicos nacionales con relacién a infraestructura,
promocién e inversion turistica. Esta condicion también expone la
vision de priorizar la injerencia local por encima de las directrices
estatales (modelo de abajo hacia arriba), lo que abre debate a criterios
de cambios de paradigmas y modelos de gobernanza.

Figura 3.
Percepcién de la planificacidén y gestidon de la politica nacional

Evaluacién de los proyectos turisticos 10(%3,3% 43,4%

Eficiencia y eficacia en la ejecucion 40%

Correcta alineacion con la politica 10% 50%

Efectividad en la estructura institucional 10% 50%
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. (2024).

Figura 4.
Percepciéon de la articulacién institucional en la politica nacional
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Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. (2024).
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La valoracion de la estructura institucional y alineacidn
politica con el 50%, representa una condicion positiva de la vision
administrativa; sin embargo, la efectividad, eficacia y evaluacion de
los proyectos turisticos con valoraciones del 40% y 43.4%, reflejan
una ejecucion menos positiva. Esto permite inferir que el aparataje
gubernamental tiene complicaciones e incoherencias aplicativas en el
contexto territorial.

Con valoraciones de 46.7% y 43.3%, sobre la articulacidn
institucional y coordinacién a nivel zonal, respectivamente, reflejan
una condicion favorable; sin embargo, el anélisis de resultados y
participacion civil con valoraciones del 23.3% y 20% evidencia una
limitada cohesién e integracién ciudadana junto con escenarios de
incertidumbre en la toma de decisiones por el carente analisis de
informacion previo.

4.2. Anélisis de percepcion del desarrollo turistico.
Figura 5.

Percepcion de la dimension socioecondmica en el desarrollo
turistico.
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PERCEPCION SOCIOECONOMICA DE ACUERDO
e PERCEPCION SOCIOECONOMICA TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. (2024).

Con el 70% de aceptacion los resultados evidencian una
tendencia marcada hacia la valoracién del turismo como instrumentos
de desarrollo socioecondémico a nivel territorial. De igual manera, el
66,7% indico estar completamente de acuerdo con la relevancia de la
intervencion de la comunidad local en el desarrollo turistico. Sin
embargo, estd visidon economicista tiende a priorizar sus beneficios
agregados, sin problematizar la sostenibilidad y si efectivamente
existen mejoras equitativas para la localidad, lo que sugiere que el
desarrollo turistico sigue siendo priorizado desde indicadores de
rentabilidad y crecimiento, dejando de lado aspectos fundamentales
de conservacion, inclusidn social y equidad.
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Figura 6
Percepcién de la dimensidén cultural en el desarrollo turistico
66,7%
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76,7%
" 26,7%
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3,3%
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DESACUERDO ACUERDO
M Interculturalidad Preservacion del patrimonio cultural
Promocion turistica resalta la cultura Promocion de las etnias culturales

Nota: Elaboracién propia a partir de Cepeda, G. (2024).

Entre el 76 y 80 % de los profesionales encuestados indicaron
estar totalmente de acuerdo con la relevancia de la interculturalidad
y la preservacion del patrimonio cultural en el desarrollo turistico.
Por su parte, el 66,7 % destac6 que la promocion de los destinos
turisticos debe enfatizar la visibilizacién de las etnias culturales. Sin
embargo, este alto indice de aceptacidon no necesariamente garantiza
la proteccién del patrimonio y la adecuada gestion cultural, lo que
podria dar paso a un enfoque puramente promocional y comercial,
dejando de lado la apropiacion comunitaria, lo que ratifica la
importancia de considerar mecanismos efectivos para la participacion
de los actores involucrados.

Figura 7
Percepcién de la dimensién ambiental en el desarrollo turistico.
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Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. (2024).

275
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 33 enero-junio de 2026. Pp. 266-283
ISSN: 2172-8690



Impacto de la politica turistica nacional en el desarrollo turistico cantonal de la provincia de
Chimborazo.

Entre el 70 y 76,7% de los encuestados expresaron estar
totalmente de acuerdo con la importancia del uso, administracion y
preservacidn del patrimonio natural y cultural como elementos clave
para el desarrollo turistico. Del mismo modo, el 70% manifestd su
total conformidad con la necesidad de implementar mejores practicas
orientadas a la sostenibilidad en el sector turistico. En consecuencia,
el reto radica en minimizar la brecha entre la preocupacién ambiental
y la capacidad operativa para la implementacion de politicas de
sostenibilidad y la articulaciéon entre conservacion, gobernanza y
desarrollo local.

4.3. Prueba de hipotesis.

Para comprobar la hipoOtesis general y las especificas, se
empled la prueba estadistica de Rho de Spearman aplicando el
software IBM SPSS version 19. EI analisis se centro en identificar
la presencia de relacion entre variables y en fundamentar la
aceptacion o rechazo de las hipdtesis, considerando un nivel de
significancia del 5%. Este umbral permite determinar con claridad
la validez de las hipdtesis y proporciona un marco riguroso para la
interpretacion de los resultados, conforme a criterios estadisticos
establecidos.

4.3.1. Hipotesis General.
H1. La politica nacional en los gobiernos locales de la provincia de
Chimborazo tiene un impacto positivo en el desarrollo turistico local.

Ho. La politica nacional en los gobiernos locales de la provincia de
Chimborazo no tiene un impacto positivo en el desarrollo turistico
local.

Tabla 2
Prueba de hip6tesis general
Correlaciones

Politica Desarrollo
Nacional Turistico
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Politica Nacional Coeficiente 1,000 ,072
de correlacién
Spearman (Agrupada) Sig. . , 705
(bilateral)
N 30 30
Desarrollo Turistico Coeficiente de ,072 1,000
correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) , 705 .
N 30 30

Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. 2024. Fuente: IBM
SPSS

Andélisis.

A partir del andlisis estadistico, se concluye la inexistencia de
una relacion significativa entre la aplicacion de la politica turistica
nacional y el desarrollo turistico en los gobiernos locales, dado que
el nivel de significancia obtenido (0,705), supera el umbral critico
de 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipdtesis alternativa (Hi) y
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aceptar la hipotesis nula (Ho). Si bien el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman alcanza un valor de 0,072, este apenas representa
una correlacién positiva, lo que indica que no existe evidencia
cientifica de que la politica nacional en los gobiernos locales tenga
un impacto positivo en el desarrollo local. Los hallazgos demuestran
gue existe un contexto politico nacional favorable; sin embargo, el
problema se enfatiza en la ausencia instrumental y ejecutiva que
faculte la generacion y recoleccion de evidencia cientifica en favor
de la concrecion de acciones de desarrollo turistico local a través de
la gobernanza turistica.

4.3.2. Prueba de Hipotesis Especificas.

H1. El marco normativo fomenta las competencias vy
atribuciones de la politica turistica para el desarrollo turistico de los
gobiernos locales en la provincia de Chimborazo.

Ho. EI marco normativo no fomenta las competencias y
atribuciones de la politica turistica para el desarrollo turistico de los
gobiernos locales en la provincia de Chimborazo.

Tabla 3.
Prueba de hipdétesis especifica 1

Correlaciones

Marco Desarrollo
Normativo  Turistico
(Agrupada (Agrupada

Rho de Marco Normativo Coeficiente de correlacién 1,000 ,224
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,235
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de correlaci6n ,224 1,000
Turistico Sig. (bilateral) ,235 .
(Agrupada) N 30 30

Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. 2024. Fuente: IBM
SPSS

Analisis.

Los resultados obtenidos permiten concluir que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el marco normativo y el
desarrollo turistico en los gobiernos locales. El valor de significancia
de 0,235, al ser superior al umbral de 0,05, conlleva a rechazar la
hipotesis alternativa (H:) y aceptar la hipotesis nula (Ho), lo que
evidencia limitaciones en la descentralizacién para el cumplimiento
de las competencias y atribuciones vinculadas a la politica turistica.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
(0,224), demuestra una correlacion positiva de baja intensidad.

Estos hallazgos sugieren que la normativa parece permanecer
a nivel institucional, sin lograr aterrizar de manera efectiva en la
gestiéon turistica local, lo que motiva a buscar formas para el
acompafiamiento técnico y aplicabilidad de los instrumentos del
marco normativo en coordinacion con los gobiernos locales.

277
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 33 enero-junio de 2026. Pp. 266-283
ISSN: 2172-8690



Impacto de la politica turistica nacional en el desarrollo turistico cantonal de la provincia de
Chimborazo.

4.3.3. Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2.
H1. Los planes, programas y proyectos turisticos son implementados
con el fin de satisfacer las necesidades de la politica nacional y
fomentar un desarrollo turistico local.
Ho. Los planes, programas Yy proyectos turisticos no son
implementados con el fin de satisfacer las necesidades de la politica
nacional y fomentar un desarrollo turistico local.

Tabla 4
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Planificacién y Desarrollo Turistico

Gestidn (Agrupada) (Agrupada)

Rho de Planificacion y = Coeficiente de correlacion 1,000 ,044
Spearman Gestion Sig. (bilateral) . ,819
(Agrupada) N 30 30
Desarrollo Coeficiente de correlacion ,044 1,000
Turistico Sig. (bilateral) 819
(Agrupada) N 30 30

Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. 2024. Fuente: IBM
SPSS

Analisis.

Los hallazgos del analisis estadistico muestran que no existe
una relacion significativa entre la implementacion de planes,
programas y proyectos turisticos y la politica nacional de turismo en
el contexto local. EI nivel de significancia obtenido (0,819), al ser
considerablemente superior al umbral de 0,05, lleva a impugnar la
hipotesis alternativa (Hi) y admitir la hipotesis nula (Ho), evidencia
que dichas acciones no se ejecutan con un enfoque alineado a las
directrices nacionales ni con un impacto efectivo en el desarrollo
turistico de los gobiernos locales. Por su parte, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,044, lo que muestra una
correlacién positiva moderada. Evidenciando que la problemética no
radica en la disponibilidad de instrumentos de planificacién, sino en
las limitaciones de la gobernanza para involucrar a los actores clave
y orientar la gestion hacia resultados concretos. Estos hallazgos
respaldan la hipdtesis de que la capacidad de gobernanza es un factor
determinante para el desarrollo turistico territorial.

4.3.4. Planteamiento Hipdtesis Especifica 3.

H1l. Se cumplen las competencias y atribuciones establecidas
por la politica turistica para el desarrollo turistico en los gobiernos
locales de la provincia de Chimborazo.

Ho. No se cumplen las competencias y atribuciones
establecidas por la politica turistica para el desarrollo turistico en
los gobiernos locales de la provincia de Chimborazo.
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Tabla 5
Prueba de hipotesis especifica 3
Correlaciones
Planificacion Desarrollo Turistico
institucional
(Agrupada) {Agrupada)
Rho de Articulacién  Coeficiente de correlaciéon 1,000 368"
Spearman institucional Sig. (bilateral) . ,045
(Agrupada) N 30 30
Desarrollo Coeficiente de correlacion ,368" 1,000
Turistico Sig. (bilateral) ,045
(Agrupada) N 30 30

O
Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G. 2024. Fuente: IBM
SPSS

Anélisis.

El analisis estadistico permite ultimar que existe una relacién
significativa entre el acatamiento de las competencias y atribuciones
establecidas en la politica turistica y el desarrollo turistico en los
gobiernos locales. El nivel de significancia obtenido de 0,045, al ser
inferior al umbral critico de 0,05, conduce al rechazo de la hipédtesis
nula (Ho), y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H.), lo cual
confirma que la actuacion institucional, en concordancia con lo
dispuesto en la politica nacional, contribuye al fortalecimiento del
turismo local. No obstante, el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman (0,368), revela una correlacion positiva de baja intensidad,
lo que registra que, aunque existe una relacion entre las dos
variables. Los resultados demuestran que la problematica radica en
la desarticulaciéon para alcanzar resultados efectivos a través de la
aplicacion de las competencias y atribuciones institucionales,
ratificando la necesidad de generar mecanismos de gobernanza.

5.Discusion.

Los resultados demuestran una débil conexidn entre la politica
turistica nacional y el desarrollo turistico local en la provincia de
Chimborazo. Esta afirmacién se sustenta en los bajos niveles de
correlacién observados en las variables analizadas. Por una parte, el
marco normativo al no materializarse de manera efectiva en los
territorios pone en duda la coherencia normativa, generando
inconsistencias entre lo establecido formalmente y su aplicacidn
practica, estd situacion puede contribuir a la informalidad y al
debilitamiento de la seguridad juridica. De igual manera, los planes,
programas y proyectos turisticos promovidos por el nivel ejecutivo
no generan resultados visibles ni transformaciones significativas en
los destinos, la baja incidencia de estos instrumentos puede estar
asociada al desconocimiento de la realidad territorial al momento de
su formulacidn, implementacion y seguimiento, ocasionando perdida
de recursos, desconfianza de la ciudadania y de los actores locales,
erosionando la legitimidad del discurso politico orientado al
desarrollo. En cuanto a las competencias y atribuciones, la
articulacion institucional presenta significancia estadistica a
consecuencia de una "intenciéon" de cohesion de actores; no obstante,

279
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 33 enero-junio de 2026. Pp. 266-283
ISSN: 2172-8690



Impacto de la politica turistica nacional en el desarrollo turistico cantonal de la provincia de
Chimborazo.

gueda en buenas intenciones sin respaldo técnico aplicativo en la
efectividad y eficacia de las acciones, esta situacion posiblemente se
presenta por limitaciones en la capacidad técnica, financiera y
operativa de los gobiernos locales. Si bien, se identifican ciertos
avances en el cumplimiento parcial de las atribuciones establecidas
por la politica nacional, la limitada capacidad de articulaciéon entre
el marco legal, la planificacion operativa y la gestién institucional
local impide consolidar un modelo de desarrollo turistico robusto.

En los hallazgos del estudio se evidencia una brecha entre la
estructura e implementacion efectiva de la politica publica en el
contexto sectorial cantonal, situacién que preocupa debido a que no
se alcanzan resultados concretos en el desarrollo turistico sostenible.

falta de coherencia entre el marco normativo y las dinamicas
locales puede ocasionar escenarios de desconfianza en las
instituciones responsables de la regulacion y control. De forma
complementaria, la escasa incidencia de los instrumentos de
planificacion turistica refleja que los procesos de formulacién e
implementacién no son los adecuados con la realidad territorial. Los
datos analizados indican la afectacién en la legitimidad de la politica
gubernamental, la limitada articulacién y participacién de los actores
locales y el desequilibrio entre las dimensiones ambiental, econdmica
y social de la sostenibilidad turistica.

De acuerdo a la base teorica, los resultados coinciden con las
consideraciones de Cruz et al., (2015), quienes argumentan que las
politicas publicas inciden directamente en la gestién del turismo,
mientras que la dindmica turistica también influye en la toma de
decisiones politicas; sin embargo, la evidencia estadistica revela la
discrepancia existente entre el marco normativo, los instrumentos
politicos y su aplicacion a nivel local, confirmando que la
disponibilidad de los instrumentos normativos y de planificacion no
garantizan los resultados de desarrollo. Asimismo, los datos guardan
relacion con los argumentos de ONU Turismo (2024), organismo que
sefiala la importancia de mantener de manera equilibrada e integrada
la relacion entre las dimensiones de la sostenibilidad. De igual
forma, contribuyen los aportes de Hall (2008), quien sostiene que la
aplicacidn efectiva de la politica turistica requiere de mecanismos de
gobernanza participativa e inclusiva que garanticen la articulacién y
compromiso de los actores involucrados.

6. Conclusiones.

El objetivo del estudio fue analizar el impacto de la politica
turistica nacional en el desarrollo turistico cantonal de la provincia
de Chimborazo. Para ello, se aplicaron procedimientos estadisticos
orientados a garantizar la confiabilidad y validez del instrumento de
medicion y desarrollar los analisis correspondientes para la
interpretacion de los datos recopilados. Los resultados obtenidos
confirman que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar
que la politica nacional genera un impacto positivo en el desarrollo
turistico local.

De acuerdo a las evidencias de las hipo6tesis especificas relacionadas
con el marco normativo, los instrumentos de planificacion vy
finalmente con el cumplimiento de las competencias y atribuciones,
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se revela que estos componentes de la politica turistica ejercen una
influencia limitada sobre el desarrollo turistico. Por una parte, el
marco normativo por si solo no garantiza su efectiva aplicacion y
requiere de acompafiamiento técnico y articulacién a nivel territorial.
En cuanto a los instrumentos de planificacion y gestion, resultan
insuficientes cuando la gobernanza carece de capacidad para
coordinar actores, generar estrategias y tomar decisiones que
contribuyan a la gestion. Finalmente, el cumplimiento de las
competencias y atribuciones en materia de turismo, evidencia brechas
estructurales y operativas que dificultan su efectiva implementacion
y el logro de resultados concretos para el territorio.

Finalmente, los hallazgos cientificos del estudio revelan la necesidad
imperiosa de establecer futuras investigaciones enfocadas en crear
mecanismos de gobernanza que integren estratégicamente a los
actores clave en la gestidn turistica cantonal con el propdsito de
tomar decisiones sustentadas en evidencia cientifica, procesos de
articulacion y corresponsabilidad entre el Estado, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, el sector privado y la
ciudadania, contribuyendo de esta manera al desarrollo turistico
cantonal.
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ANEXO I
Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Politica turistica La definicion de la  Conjunto de Marco « Constitucion politica
(Independiente) politica turistica lineamientosy ~ normativo del Ecuador. Cuestionario
nacional le acciones a * Ley de turismo.
corresponde a la implementar por * Resolucion 001 del
funcion ejecutiva,  parte la funcién Consejo Nacional de
dentro del &mbito de ejecutiva en Competencias.
sus competencias.  orientar y regular * Plan de Desarrollo
Los ministerios, su desarrollo para el Nuevo Ecuador.
secretarias y nacional através Planificaciony e Estructura y
consejos sectoriales del marco gestion funcionamiento de las
de politica, normativo, instituciones publicas y
formularan 'y planificacion, privadas.
ejecutaran politicas y gestion, y la « Existencia de planes,
planes sectoriales  articulacion programas y proyectos
con enfoque institucional, turisticos dentro de la
territorial, sujetos  enfocados normativa legal vigente.
estrictamente a los  especificamente » Eficiencia y eficacia
objetivos y metas del en territorio en la ejecucion.
Plan Nacional de « Evaluacion de
Desarrollo proyectos de impacto
(Ministerio de turistico.
Turismo del Articulacion  « Coordinacién entre
Ecuador. 2020) institucional ministerios y
organismos
gubernamentales.
* Coordinacion de
politicas turisticas a
nivel zonal, regional y
sectorial.
* Participacion de la
sociedad civil en la
toma de decisiones
sobre politicas turisticas
* Analisis de los
resultados y
retroalimentacion en las
politicas
turisticas
Desarrollo El desarrollo turisticoOptimizar los Socioeconémico ¢ Generacion de divisas
turistico es una recursos para * Generacion de empleo
(Dependiente)  forma para mejorar lasatisfacer las y oportunidades
gestion necesidades econdémicas
de los recursos ysocioecondémicas, * Impacto en la
satisfacer la preservando economia local y
necesidad el medio regional.
economica, social y ambiente y la * Participacion y
estética, respetandopluriculturalidad beneficio de la
la comunidad local en la
integridad  cultural, gestion
asi como turistica
el proceso ecolégico Ambiental « Uso y manejo
vital, la sostenible de los
diversidad bioldgica recursos naturales.
y los * Conservacion del
sistemas bésicos de la patrimonio intangible.
vida * Implementacion de
(Pereyra, T., et al., practicas sostenibles en
2021). la gestion del turismo.
Cultural * Fomento a la

interculturalidad

* Preservacion del
patrimonio cultural
* Promocion de los
destinos turisticos
* Promocion de las
etnias culturales
existentes en
Chimborazo

Nota: Elaboracion propia a partir de Cepeda, G (2024).
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