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RESUMEN

El turismo ha alcanzado e incorporado a su acHdida
territorios ubicados en el sur de Chile. Fundamémta resultado el
creciente interés de los visitantes respecto a fasncipales
motivaciones que les instan a desplazarse hacia llmzares de
destino; sin embargo, en este encuentro - a vendadido, a veces
forzado — entre visitantes y los anfitriones locglese enfrentan
estereotipos de sus propios imaginarios con los ebiemns vy
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Turismo e interculturalidad: puntos de encuentmivergencia entre comunidades
anfitrionas y visitantes (Regién de los Rios-Chile)

desventajas generados por la actividad turisticateEestudio de
caracter exploratorio y descriptivo mediante un aqufe cualitativo
de investigacion complementado con algunas técnimasntitativas
indaga este fendmeno para concluir que este encoesé debe
fundamentar en condiciones que promuevan un entabke
relaciones de tipo intercultural mediante un turosfavorecido por
politicas publicas que subsidien la construccion espacios
destinados a realzar la propia especificidad deagstomunidades,
forma de vida y cultura.

Palabras clave interculturalidad, turismo, comunidades mapuche.

ABSTRACT:

Tourism has achieved - and involved in its actyvi# certain
areas of South Chile. The growing interest of amu visitors has
been essential in relation to the main reasons Wwhincourage them
to move towards their destinations. Notwithstandinguch
encounter — sometimes induced and sometimes forcdibtween
visitors and local hosts, generates a conflict bedw the
stereotypes stemming from their own imageries amdhbbenefits
and disadvantages of tourism. The present studgxigloratory and
descriptive, with a qualitative research perspeetiscomplemented
with quantitative techniques. It examines the afoemtioned
phenomenon and comes to the conclusion that thoseenters have
to promoted through the establishment of intercudiu
relationships. Such relationships need to be enagad by means of
a tourism fostered by public policies oriented tads the creation
of meeting places which can exalt the peculiar tgabof local
communities, together with their lifestyle and curdé.

Key words: interculturality, tourism, Mapuche communities.

1. INTRODUCCION

El turismo, entendido como “el conjunto de relacesny
hechos conformados por el desplazamiento y la peenaia de
personas fuera de su lugar de residencia habitealfanto tal
permanencia y desplazamiento no sea motivado poa un
actividad lucrativa cualquiera” (Lanquar, 1978), ska
constituido en uno de los fendmenos econdémicos,iades y
culturales mas importante acontecidos desde elosighsado
hasta el presente; segun la Organizaciéon Mundidl Tdeismo
(OMT), de ser una practica que a inicios del sigwinte era
propia de un segmento exclusivo de la sociedadlasniltimas
décadas ha experimentado una continua expansion vy
diversificacion al convertirse en una necesidad iabc
vinculada a los periodos de descanso (Bustos, 200BIT,
2015). Al tiempo que los viajes turisticos son niéscuentes y
cotidianos para un segmento de la sociedad global,
paralelamente la interaccién entre comunidades taonfias y
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visitantes se ha constituido en un importante megdera el
intercambio cultural (San Martin, 2003) que se eapeontinue
en aumento en correspondencia con las positivasieereaias
gue sitian al turismo como una actividad econdmiea
crecimiento a nivel mundial (OMT, 2015).

Chile no constituye una excepcion y las posibilidadle
intercambio intercultural a través del turismo seanh
incrementado debido al peso superlativo que el simag ha
adquirido en el concierto politico y econémico commo de los
sectores més dindmicos y de mayor crecimiento ddkpEste
posicionamiento se debe a la convergencia de umnae sae
factores que van desde la existencia de recursdsrales y
culturales de particular calidad, una economia dhiea la
inversién extranjera, la favorable imagen de demacca y
estabilidad del pais ante la comunidad internacipnal
reimpulso de las politicas de inversiobn en obras de
infraestructura, especialmente vial y aeroportuarian
adecuado nivel de seguridad, escasos requerimiesosisado,
hasta la liberacion de mayor tiempo para el ocio sy
aprovechamiento efectivo (Bustos, 2005; Sepulve@801),
situacién que ha implicado no sdélo el aumento des la
migraciones turisticas, sino también la diversifiden de la
oferta, y en consecuencia, la incorporacién de iterros
rurales donde hasta hace pocos afios la activideidtiaa no se
desarrollaba (Bustos, 2005). A los elementos awtres se
suma el interés que despierta entre los visitanéesultura, el
patrimonio y las relaciones con las etnias locdlidsd.).

Si bien la llegada del turismo a territorios rurale
responde a los cambios experimentados por la demand
turistica, también ha sido fundamentalmente posibde efecto
de las politicas publicas que junto a una serie agdeiones
provenientes de organizaciones no gubernamentalelsmundo
acadéemico, e incluso nacidas dwtu propriodesde las propias
comunidades rurales e indigenas, avizoran en eilstuw —en
sus diversas modalidades - una opcion para mitigas
problemas presentes en el mundo rural y, en espeda
desarrollo para los pueblos originarios.

Tal es el caso del pueblo mapuche (gente de ladaien
su lengua, el mapuzingun), constituida actualmepte la
sociedad indigena mayoritaria (INE, 2002) y uno des
pueblos originarios que histéricamente habita desidenpos
precolombinos parte de los territorios de lo que ltonstituye
la Republica de Chile (Véase a Bengoa, 1985), pprieenes la
posibilidad de atraer el flujo turistico y, por astia, no sélo
generar ingresos sino que, eventualmente, revahorizu
cultura, es una consideracion de importancia (FitaAn y
Skewes, 2010). Para los mapuche la actividad tioastha
trascendido a su rol habitual de agente dinamizader la
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economia local al desenvolverse en un especial antbi de
reivindicacién territorial, cultural y de autonomi@omo
respuesta a procesos histérico de reduccion drastle su
territorio ancestral, los intentos de disoluciénujstina de sus
rasgos singulares y la sumision a la arbitrariedl@dpoliticas
reduccionistas impulsadas por el estado de Chilep(®veda,
2007; Duquesnoy, 2012), a lo que ha de sumarseastsales
aspiraciones de desarrollar planes de vida destinaa mitigar
los efectos perniciosos de las politicas de orierda
neoliberal y a promover sus propias visiones denbsgar en
los territorios que habitan.

Asi, el turismo al cruzarse con los actuales proses
reivindicativos de las comunidades mapuche anfita® se
posiciona en sus imaginarios como una opcion paeaegar
renta y empleo, ademas de una alternativa posibérap
revalorizar su cultura frente a la sociedad naclosd@minante
hegemdnica que pone en relieve su proceso reivatiio
constituido en un esfuerzo colectivo (Pilquiman,120 2016;
Marin y Henriquez, 2015). En el otro sector, elldesociedad
chilena en general, autodefinida como no indigem&sde
donde proviene wuna parte importante de los visieant
interesados en conocer este tipo de iniciativas tddsmo,
surgen diversas apreciaciones que pueden dificultara
posibilidad de relacionarse con la poblacibn mapich
vinculadas a su idealizacion sobre lo que entiendeor
auténtico, que responde a un catalogo de caracieaks
preestablecidas en sus imaginarios mediante laslesuda
predefinen con anterioridad a la interaccion ttica.

Ahora bien, considerando que el turismo debe
constituirse en un factor insustituible de autoeaién,
tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimaserdhcias
entre pueblos y culturas y de su diversidaden esta
contribucién proponemos analizar este fendémeno desda
perspectiva de interculturalidad, opuesta al coddisimo
cultural y econdmico social, que persigue la supFesde una
cultura o la asimilacion a otra, generalmente doamite
(Bustos, 2005), para favorecer el entable de relaes entre
personas o grupos cuyas identidades se han temdmarcos de
referencia diferentes, en aquello que estructurpdesonalidad
y que define de manera dinamica su vinculo con mtomo
social (Bermudezet. al.,2002), promoviendo el respeto por la
diversidad cultural mediante una comunicacién fusaaen la
interaccién, intercambio, apertura y solidaridadeafva vy

3 véase, por ejemplo: Art. 2 Cédigo Etico Mundiatgal Turismo, 1999.
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objetando la imposicién de patrones culturales poepde otras
sociedades sobre colectivos minoritarios (Bustdi5).

Los casos de estudio seleccionados corresponden a
iniciativas de turismo de comunidades mapuche eralidades
colindantes al Parque Nacional Villarrica y la Rese
Nacional Mocho-Choshuenco, Areas Silvestres Pratagidel
Estado, en la comuna de PanguiptilRegion de Los Rios) en
el sur de Chile, para reflexionar en torno a algsinde los
efectos que la expansion del turismo ha generadoeemtorios
constituidos antiguamente en “areas de refugioy las
interacciones entre estas comunidades vinculadasuekmo
con los visitantes y los distintos agentes del dedé que han
motivado y promovido su insercion en el sector. EBxpr en
estas relaciones ha de permitir identificar aspsajae pueden
aportar a la construccion de un modelo de desawrdliristico
culturalmente pertinente a las realidades localestexritorios
que progresivamente reflejan los efectos de la glidacion.

2. AREA DE ESTUDIO.

Las experiencias de turismo analizadas se ubicada
geograficamente en la zona precordillerana de lmwoa de
Panguipulli, en el sur de Chile, donde se ubicaguabs de los
denominados Lagos Araucanos cuya morfologia ha
experimentado en los ultimos afios una notoria tfamsacion
por el cambio de uso del suelo, desde bosque naipoaderas
para la industria lechera, plantaciones de arbolesn
monocultivo (Soto y Lara, 2000) y desarrollo inmbario
asociado al turismo (Constabel, 1997; Hidalgo y i
2011). Concretamente, por la doble condicién getigeadel
territorio (rural-natural), ha interesado investigan los ejes
donde se inscribe la oferta turistica en la zonacprdillerana
de la comuna de Panguipulli caracterizada por: klldza
escénica lacustre, que ha permitido el ejercicio dieersas

* El territorio de la Republica de Chile se divideregiones y éstas en provincias. Para los
efectos de la administracion local, las provingasdividen en comunas, definidas como
una unidad territorial menor, cuyo objetivo es uger a la satisfacciéon de las necesidades
e intereses locales de los habitanteslalgdr. Puede ser de caracter urbano y/o rural, con
uno o0 mas nucleos urbanos, sean ciudad (+500Gahgds), pueblos (+2001 -5000
habitantes o +1000 -2001 habitantes si el 50% lde s& dedica a actividades secundarias
0 terciarias) u otras formas de asentamientos hosn@viéase, Constitucion Politica del
Estado, Capitulo XIV, Gobierno y Administraciéon dribr del Estado, articulos 110 y
siguientes).
® Segln Skewest al (2012), todo el sector precordillerano de la comde Panguipulli
podria denominarse histéricamente como un “areeefigio” a la que han accedido las
comunidades mapuche de la zona. Estas areas hessadel siglo XIX permanecieron
relativamente independientes del control chilenercglo a través de la llamada
“Pacificacion de la Araucania” (1861-1892). Estesad se constituyeron en espacios de
aislamiento y subsistencia de la poblacion mapucbeforme a los avances de la
colonizacion y la expansion capitalista (Aguirr@73; Bengoa, 1996).
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actividades al aire libre; wuna abundante naturaleza
representada por el bosque templado y las resecrasdas
para su proteccion; y la presencia de aguas tersmalenjunto
de atributos naturales que sintetizan y testimoniaa parte de
su riqueza patrimonial y ademas demuestran su moaén
turistico (Figura 1).

Figura 1: Area objeto de estudio.

Regién de Los Rios
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Fuente. Elaboraciéon Ruth Acufia Echeverria.

El atractivo paisajistico de esta zona ademas se
manifiesta con la presencia de un sitio arqueolégic
denominado Marifilo. Uno de los sitios arqueoldégicos méas
tempranos descubierto en la zona centro sur de eClyle
informa sobre la existencia de una ocupacion comtadesde
el Arcaico Temprano hasta el periodo Formativo parte de
poblaciones adaptadas a los bosques templados gs&ribllan
una estrategia econdémica con un fuerte énfasis an |
recoleccion y una marcada tradicionalidad (Ad&nal., 2004);
se agrega en la ribera noreste del lago Calafquéra u
fortificacion recientemente dada a conocer por ufaailia
mapuche de la localidad que conformaria parte desishema
defensivo utilizado por el pueblo mapuche en la @lemada
Guerra de Arauch

® Con este nombre se conoce el largo conflicto béostenido entre espafioles y
mapuches, que abarcaria todo el periodo colongbésXVI a XVIII).
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Figura 2: Integrantes de la comunidad Indigena Inahfken
en su feria gastrondémica.
Lago Neltume.

Fuente: Fotgrafia M. Pilquién.

Cuadro 1: Antecedentes demograficos y productivosal
area objeto de estudio.

Cofaripe 2.530 1.781 938 843 1 60.
Liquifie 4.491 3122 | 1677 1445 923 720 10
Neltume 3.900 2534 | 1387 1147 66( 605 88 383  Silvicaltur 3
Calafquén | 3.025 1.482 744 738 431 304 51 224 Agricultlira ?
Total &rea | 13.946 8.919| 4.746 4178 2499 2061 3.034 125
de estudio
Total 33.273 | 10.231] 5.3217 4904 2910 233 3513 1485
comuna

% sobre el 41,9 87,2 89,1 85,1 85,9 88,7 86,4 89,2
total
comunal

Fuente: Elaboracion propia, en base al Censo de lRolbn y
Vivienda (INE, 2002 Versién Redatam).
*Nomenclatura: I.T. Iniciativas de Turismo.

Agricultira
Agricaliu 4

1= N+
am
N
2
w

Su paisaje humano se caracteriza por la alta praaedse
poblacion mapuche, especialmente adulta, situa@®plicable
por las transformaciones ocurridas en el mundo Irdiende se
han producido migraciones de jovenes hacia las deanurbes
en busca de oportunidades laborales y/o de est(@uadro 1).
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Notable excepcidon ocurre en época estival, cuardoflujos de
visitantes se incrementan, uno de los factores lqg@enotivado
a a las comunidades mapuche para vincularse a teidad
turistica y mostrarse alwingka turista” como una posible
estrategia de desarrollo econdmico que permita mnagjosu
calidad de vida y fijar a los jévenes en esta |lodad.

En cuanto a las actividades productivas la poblacio
local se dedica principalmente a tareas agricolasilyicolas
junto a labores ligadas a la construccién y al coone
minorista. Las caracteristicas socioculturales @e clomuna,
vinculada a su alta ruralidad y la presencia impate de
poblacién originaria mapuche hacen posible se eocgar
ademas, un entramado de practicas productivas dradales,
tales como la recoleccién de frutos silvestres, rihas
medicinales y elaboracion de artesanias en lana adema,
comercializadas en época estival, cuando la Illegada
visitantes y propietarios de segundas residenciasemnta.

3. METODOLOGIA.

Para reflexionar en torno a algunos de los efectos
generados por la expansion turistica en territorosstituidos
antiguamente como “areas de refugio” de comunidades
mapuche y las interacciones entre aquellas vincasadl
turismo con los visitantes y los distintos agenties desarrollo
gue han promovido su inserciéon en el sector se bhygido
distintas iniciativas de turismo que prestan seivsc de
alojamiento, alimentacién y actividades recreatiwvdgcadas en
las localidad de Cofaripe, Liquifie, Neltume y Calaén
(Figura 1). Esta selecciéon corresponde al resultatto un
analisis previo realizado desde una perspectiva araplia en
el marco de los proyectos referenciados en la prangagina
de este texto.

Del grupo de iniciativas de turismo identificadas e
ambos proyectos proceden las experiencias seleadias para
analizar en los aspectos ya sefialados. El anabsipirico se
ha fundamentado en un estudio de caracter explomaty
descriptivo basado en el método del estudio de c&$drabajo
de campo de ambos proyectos se ha efectuado enntbst
periodos entre los afios 2013 y 2016.

Entre las técnicas de recoleccion de datos se han
empleado técnicas cualitativas, que permitieronraaese a la
tematica investigada mediante testimonios oralesogédos en
entrevistas grupales y/o individuales sometidosaahlisis de
contenido. Se analizaron ademas testimonios readpid en
una serie de encuentros que congregaron a distintos
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representantes de las iniciativas estudiadas comarabién a
diversos actores ligados al sector en distintasakest

La perspectiva cualitativa que cimenta este estushbdha
complementado con la cuantitativa mediante la mdion de
un estudio de la demanda turistica. Para ello sethiizado la
técnica de la encuesta, seleccionada por su idateigara
obtener datos representativos de un universo dedest

Para determinar la muestra se ha logrado preciss q
242.304 personas visitaron la comuna de Panguipardliel afio
2010 -ultima cifra oficial disponible-. De este abt el 67%
visitaron las localidades de Cofaripe, Liquifie, Nele y
Calafquén, donde se ubican las iniciativas de Mmmasen
estudio (véase Figura 1). Esta dltima cifra ha pi¢idho
construir el tamafo de la muestra para luego edicarla. Para
definir cada estrato de la muestra se recurrio aitodicadores
porcentuales sobre la distribucion espacial de Jisstantes en
los territorios correspondientes a las localidagiassefaladas.

Cuadro 2: Determinacién de la muestra de estudio

Universo 162.343
Error maximo aceptable 7

% Nivel de confianza 90
Tamanfo de la muestra 139
Estratos Total visitantes|  Fraccion constanietal muestrg
Conaripe 82.383 0,0008562 71
Liquifie 53.306 0,0008562 46
Neltume 12.115 0,0008562 10
Calafquén 14.538 0,0008562 12
Total 162.343 139

Fuente: Elaboracion propia, en base a Encuesta Anda
Caracterizacion de la Demanda Turistica de la Comude
Panguipulli, afio 2010

Disponiendo de estos antecedentes se ha idendidicn
el trabajo de campo las horas de mayor flujo detairges en
las iniciativas de turismo en estudio. El levantantio de datos
se ha realizado mediante cuestionarios de elabéragropia
entre los meses de enero y febrero de 2014. Lacs&la de los
visitantes se efectud a través de muestreo aleatori

Las principales conclusiones obtenidas del proceso
investigador descrito han sido complementadas do@jexcicio
de la observacion directa que ha permitido examimasitu las
relaciones protagonizadas por las comunidades @aafas y
los visitantes. En lo que sigue expondremos pare lds
resultados obtenidos.
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4. RESULTADOS.

4.1. Expansion turistica en territorios en conflito.

Las experiencias de turismo analizadas se ubicamrea
antigua area de refugio que desde la década delns®tse han
visto amenazadas por la penetracion del modelo ibeo#l
(Toledo, 2006). En un primer momento han servidosog@orte
para la actividad maderera y luego para la expandorestal,
el turismo, la agricultura de exportacion y la geadEon
eléctrica.

En el caso del turismo, ha nacido el “Destino S8iet
Lagos”, que destaca la naturaleza milenaria, ladlyg la fauna
del lugar, ofreciendo servicio de hostales, expéashes,
restaurantes y actividades recreativas (Skewssal., 2012),
transformando a este territorio en un polo de atrac del
turismo masivo, por el crecimiento y diversificanidde las
migraciones ciclicas de turistas, en especial dgear nacional,
tal como refleja el estudio de la demanda realizatoel area
objeto de estudio.

El paisaje de las cuencas lacustres se ha ofreaido
visitante, asi las aguas han adquirido un valor éesxo
produciéndose un progresivo distanciamiento entras |
propiedades del interior y las aledafias a los csird® agua, las
que han sido vendidas por parte de la poblacionalloo
entregadas en comodato a emprendedores foréaneoisl.) b
hecho que ha favorecido el asiento de una ofertrastica en
crecimiento causante de una serie de impactos @uneatfiectado
de manera especial a los mapuche, que, aun cuaadoenoce
los beneficios econdmicos seguidos de la actividadistica
desarrollada en su territorio ancestral, también sonscientes
de las tensiones y conflictos generados por la misal
colonizar y competir por la ocupacién y uso de suitorio.

En el caso del paisaje riberefio del Lago Calafquén
(Figura 1), la eficacia colonizadora del turismoagerecia en la
privatizacion de los mejores espacios destinados laa
construccion de segundas residencias y en el usoea¢ivo
intensivo de las playas por parte de los visitargasdesmedro
de las posibilidades de uso de las comunidades wctapu
situaciéon que ha detonado en varias disputas, |a me&iente
con el Estado chileno y particulares tras un procesde
recuperacién territorial sobre un terreno ubicado la ribera
de este lago que las comunidades ancestrales mHisam como
propio en virtud de la posesion de un antiguo Tdtude
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Merced. Cabe destacar que mediante esta recuperaciérs esta
comunidades han logrado también vincularse al toos
teniendo presente que previamente su participasié@nimitaba

en muchos casos a la comercializacion de algunoslake
productos que ellos mismos elaboran, a pesar da&radticados

en un espacio que concentra a un contingente inamoet de
atractivos turisticos (Figura 1).

En sus propias palabras, el sentimiento que estas
comunidades experimentan seria el siguierftéuestra playa
reivindicada habia sido wusurpada... ahora se utiliza
comunitariamente con la comunidad y el lof de Traiko para
hacer turismo”,explica IC, 2015.

En el caso de Lago Neltume, a los usos recreativos
ligados al lago se suma la aparicién de otros plesibusos,
como los energéticos, creando un clima incierto ¢ d
resistencia  protagonizado por comunidades mapuche
enfrentadas a las presiones de agentes externas qarstruir
un proyecto de generaciéon de energia hidroeléctripae
afectaria el desenvolvimiento de sus iniciativastaesmo.

Figura 3: Puesta en valor del patrimonio natural ycultural
a través de un evento de navegacion por rutas fluaies
ancestrales mapuche, Lago Neltume

e _

Fuente: Fotografia P. Romero

" Los Titulos de Merced fueron otorgados a los maguma vez que el Estado chileno
concluy6 el proceso de ocupacion militar de la Aeauia. Estos titulos se entregaron en
virtud de la Ley del 4 de Diciembre de 1866 po€Ctamision Radicadora de Indigenas, en
las provincias de Bio Bio, Arauco, Malleco, Cautifgldivia y Osorno, iniciandose la
titulacion en 1884 y terminando el proceso en el B929. Entre las regiones VIII, IX 'y X
se otorgaron 2.918 Titulos de Merced, con una fiogetotal de 510.386,67 hectareas. En
la actualidad un porcentaje de estas tierras sgeatra perdidas y/o usurpadas y han salido
del dominio indigena, mediante diversos mecanishagales e ilegales (Informe de la
Comisién Verdad Histoérica y Nuevo Trato con los las Indigenas, 2003).
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La preocupacion radica en que una modificacidon
territorial importante afectaria a su patrimonio ltcual
inundando espacios sagrados de alta significaci@rapel
pueblo mapuche donde se recrea su cultura y cossn@vi
ademas de lesionar el desarrollo de sus proyeaioisticos al
constatar a través del estudio de la demanda radtizen el
area de estudio que los elementos del paisaje queitan un
mayor entusiasmo con fines recreativos y/o esté&tison: los
cuerpos de agua, el relieve (montafias y volcanes)ay
vegetacion, cuya trasformacion condicionaria elresg de los
visitantes.

Por otra parte, las presiones desmedidas derivada®
de la intensificacion de la actividad econdmica oome la
creciente concentracion poblacional estacional es hucleos
urbanos, en especial, de Cofaripe y Lican Ray, efeejan en
la generacion de residuos y ruidos; el aumento rdehero de
vehiculos terrestres y recreativos fluviales, eexternalidades
ambientales negativas testimonio del caracter mé&sgnb
inorganico asumido por la actividad turistica.

4.2. Insercion de comunidades mapuche en el
turismo.

El involucramiento de comunidades mapuche en el
proceso turistico local ha sido en parte consecier®e las
tendencias de grupos sociales demandantes de ndadbds de
turismo complementarias a las convencionales yalerkacion
de politicas publicas por parte de distintas instibnes
estatales. En este ultimo punto llama la atencidre gstas
politicas, desde sus discursos hasta su implemeé&racaun
cuando debieran prestar especial atencion a lasaBpidades
de las poblaciones originariashan instado a los integrantes de
estas comunidades a adquirir una serie de cédigwvalgres de
mercado que atentan contra su singularidad y laseaban a
diversos obstaculos atendidas las caracteristicasiates,
econOmicas y culturales del pueblo mapuche, lo gaedado
lugar a lo que algunos autores han denominado tedaid
desconstruida” que implica la pérdida de la culteradentidad
propia y la influencia e imposicion de la culturgema de
aquella produccion cultural que responde solo ddmanda del

8 Véase, por ejemplo: Articulo 1, nimero 1, Cédigicd Mundial Para El Turismo.
Organizacion Mundial del Turismo (OMT). A nivel naeal, a Ley Indigena, N° 19.253 de
1993 en su articulo 1° inciso 3° sefiala: “Es ddbda sociedad en general y del Estado en
particular, a través de sus instituciones respetateger y promover el desarrollo de los
indigenas, sus culturas, familias y comunidadesptahdo las medidas adecuadas para
tales fines y proteger las tierras, velar por secadda explotacion, por su equilibrio
ecoldgico y propender a su ampliacion.”
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mercado turistico en desmedro de los propios vaandturales
e identitarios (Guerrero, 2002).

Profundizando en este Ultimo aspecto, los princegal
obstaculos que han sorteado los gestores de lagrexypcias
analizadas han sido, en primer término, de tipo iGoc
culturales, presentes en la etapa previa a su dutcoion en el
mercado turistico, consecuencia de los procesos de
discriminacion experimentados por los mapuche rfegtadas
en la conformacion de una identidad estigmatizadea altera
su propia percepcién sobre la forma de posiciondreate a la
sociedad dominante (Véase a Mellat, al., 2009), proceso no
exento de imagenes negativas, estereotipos y priEsique
deben enfrentar al momento de planificar su entradaegocio
del turismo.

Cabe destacar que “en términos de relaciones
interétnicas con los indigenas, Chile exhibe unalidad
contradictoria, desde su discurso social y publie® miembros
de la sociedad dominante se muestran abiertos graokes
respecto de los indigenas” (Merino, 2007: 606). &mbargo,
en términos de relaciones interpersonales e int@bac
cotidiana la actitud generalizada de la sociedadimdigena
tiende a ser distante, desconfiada y prejuiciadspeeto de los
indigenas, especialmente respecto de los Mapuchedaato
grupo indigena mayoritario en Chile (Melloet al., 2009).

Figura 4: Integrante de la Agrupacion de Guias Tursticos
de la localidad de Liquifie.

El segundo obstaculo es de orden econdomico, en
especial, por la escasez de recursos financier@pips o de
acceso a fuentes de financiacién que no les permé@izar
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inversiones para gestionar de manera adecuadarsomtivas.
A las anteriores se suman las legales, puesto gas |
comunidades son compelidas a auto otorgarse unanazgcion
en el marco juridico legal para actuar ante elesisd, cuestion
que enfrentan con desconfianza, atribuible a su ehiv
educacional, falta de conocimiento en temas legglesisencia
de asesoria especializada en un tema relativameabeplejo,
unido a una histérica serie de reveses sufrido® datjusticia
chilena. La escena se completa si sumamos las tegreée tipo
tecnoldgica, tales como alfabetizacién digital yfidiltoso
acceso a internet.

Estas se constituyen en algunas manifestaciones
recurrentes para ejemplificar la presiéon asimiladogjercida
sobre las comunidades mapuche que desean vinculafse
turismo que las enfrenta a un proceso progresivo de
desvalorizacion de su patrimonio cultural forjadopartir de
una forma particular de habitar el espacio y deacednarse con
la naturaleza como consecuencia de la accién estpta las
impulsa a la activacién turistica de elementos werdtes
preestablecidos que no se corresponden, necesamt@meon
aquellos que pueden contribuir con el proceso de
revalorizacién de su cultura.

Se identifica una situacién compleja si consideoam
que, hoy por hoy, existe un especial ambiente deimdicacién
territorial, cultural y de autonomia manifestadas parte de el
pueblo mapuche (Pilquiman, 2014; Sepulveda, 2007 pnlaro
de distintos instrumentos declarativos y normativgpse han
enfatizado sobre sus derechos a reconocer, proteger
desarrollar su patrimonio cultural, sus conociment
tradicionales, a practicar y revitalizar sus tradroes, usos y
costumbres culturales como también a mantener segmdad
como pueblos distintds

4.3. Encuentros y divergencias entre comunidades
anfitrionas y visitantes.

En la actualidad estas experiencias de turismo son
visitadas por personas con perfiles sociodemoguo&fidiversos,
pero semejante respecto a las principales motivaeso para
desplazarse hacia estas localidades. El 61,2% saombhes y el
38,8% mujeres con edades que fluctuan entre loy 68 afios,
agrupandose mayormente en el segmento de adultesngs
(30 a 44 afios), adultos (45 a 64 afios) y jovend&saR9 afos).

® Véase, por ejemplo: Arts. 12 y 22 deDaclaracién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas, 2Q0&! Arts. 5 y 23 del Convenio N° 169,
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 1989)
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La mayor parte ha cursado estudios universitarié8,Z7%) y
técnicos (27,3%).

Predomina una demanda de origen nacional que se
desplaza en época estival dividida en tres grangregos. El
primero procedente de la ciudad de Santiago (5(Bb)segundo
procede de centros urbanos de la Regién de la Aaaiecy Los
Rios, de las ciudades de Temuco (10,8%) y Valdi{ia2z%)
respectivamente y de otras localidades cercanasugar de
destino (2,2%). EIl tercer grupo redne a visitantesciudades
de otras regiones del pais (30,2%). Cabe destaass
presencia de visitantes de origen extrajeron esiceth (0,7%).

El disfrutar de la naturaleza, sobre todo de l|lagias
continentales, el placer de contemplar el paisajelas
posibilidades que ofrece el entorno para descansar
constituyen en las principales motivaciones; sinbango, otra
especial motivacion esta representada por un pdegerde las
y los visitantes quienes manifiestan su interésieteractuar
con la poblacién local mediante actividades que pesmitan
conocer y reconocer las caracteristicas de la caltuural y
mapuche.

Entre quienes expresan su interés por conocesitu los
atributos de la cultura mapuche surgen diversas@pciones
al momento de experimentar este tipo de experiencia
relacionadas, por una parte, a su idealizacion solor que
entienden por auténtico. Ello responde en primegalua un
catalogo de caracteristicas preestablecidas enimaginarios,
mediante las cuales definen a la poblacion mapuahies de
producirse la interaccién turistica, incluyendodaistencia de
una serie de estereotipos y prejuicios sustentgorsparte de
la sociedad dominante; en segundo lugar, a la image
publicitada desde las distintas formas de promocidristica,
donde se difunde una idea de armoniosa asimilacién la
cultura mapuche en un entorno idealizado y descoammo la
existencia de conflictos interétnicos o una reatideocial que
trasciende el fenémeno turisti®pen tercer lugar, al grado de
pauperizacién presentados por los propios servitio$sticos.
No obstante, como ya sefialamos, muestran su ersgmsigoor
vivenciar este tipo de experiencias.

Aunque de naturaleza ocasional y en algunos casssa
fugaz, la interacciéon con los visitantes, aparte répresentar
una fuente de ingresos, se ha constituido paractasunidades
mapuche en un medio de difusion para la defensasde
territorio y cultura. En este contexto se comieraisualizar

19 Hecho también constatado por Impemba, Marcelo§P@6 la ponencia denominada:
Estrategias de intercambio y anexién de territor@msnunitarios mapuche al desarrollo
turistico de San Martin de los AnddX Congreso Argentino de Antropologia Social.
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales - Ukided Nacional de Misiones,
Posadas.
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que el turismo puede convertirse en una herramieqtee
promueve el fortalecimiento de los lazos comunibariy
favorece la busqueda del reconocimiento y el redage sus
derechos frente a la sociedad dominante.

Igualmente, el turismo se posiciona, desde esta
perspectiva, como una alternativa para reconstiuiacticas
culturales perdidas, o postergadas, producto deplesesos de
asimilacion a la sociedad mayoritaria, aunque saercen el
extremo de transformar su cultura en un espectacpéoa
satisfacer las expectativas del visitante. Sin pip de lo
anterior, si bien este tipo de interaccién ha fawdo la
generacion de ingresos complementarios, la dispénric
favorable de las comunidades anfitrionas hacia tdivadad
turistica no implica necesariamente que estén dispas a
compartir rasgos mas intimos de su cultura, a méadosd que
sustentan los servicios ofrecidos en los espaciestidados a
las interacciones turisticas, sobre todo su patnmadntangible
vinculado a la espiritualidad, por ejemplo: cerenmam
ancestrales.

Esta postura obedece ante todo a que las comuasad
mapuche buscan visibilizar sus modos de vida pairaulgar
coOmo su relaciébn con la naturaleza ha posibilitada
conservacion de la biodiversidad local mediantepleesta en
valor de ciertas practicas productivas, en espedqblellas
asociadas a los usos sustentables del territowao, el objeto de
constituirlas en la base de sus iniciativas dedmno.

5. CONCLUSIONES.

Los casos de estudio expuestos en este articulidaim a
reflexionar sobre la implantacion del turismo en nae
precordilleranas de la comuna de Panguipulli, erREgién de
Los Rios, sur de Chile, protagonistas de un creeimo
turistico exponencial en los ultimos afios, como s®auencia
del incremento de las migraciones turisticas, esgatente en
época estival. La discusion pone de relieve no sdbs
beneficios econdmicos de la actividad turisticanostambién la
trama de tensiones y conflictos emergentes generaslmbre
espacios habitados predominantemente por poblacion
originaria. Los grupos mapuche reconocen los benes$i
derivados del asiento de actividad turistica en tesritorios
gue habitan, pero, igualmente manifiestan los peoids
ocasionados por su practica, al competir por lapa@ién y uso
del espacio con los modos de vida y actividadesnéauicas
tradicionales.
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Si bien las experiencias analizadas reflejan quetwismo
comunitario ha resultado especialmente atractivo rapa
integrantes de comunidades mapuche que apuestan upor
turismo de baja escala como una formula para mitit@as
multiples problemas que enfrentan, estas colectdes
originarias reconocen ademas, que la puesta enrvdéo su
patrimonio se convierte en un medio de resistengia
reivindicacion politica respecto de la soberaniabrgo los
recursos existentes en sus territorios; sin embargmbién
revelan los multiples desafios a los cuales se debrfrentar
para sobrevivir en el sistema turistico imperantenguesto
bajo las l6gicas capitalistas de mercado neolibesal

En este contexto, resultaria recomendable properade
politicas publicas que subsidien la construcciénedpacios de
encuentro destinados a favorecer un entable decrehas de
tipo intercultural a través del turismo que realt®e propia
especificidad de estas comunidades, forma de viaalyura, y
a través de la misma, se contribuya al reconocintey
proteccion de su patrimonio. En consecuencia, denaose
formulen estas politicas publicas, en concordancon las
necesidades locales, la participacion de la comaditocal y
las estrategias que se adopten para minimizar hoparctos
negativos sobre el patrimonio, los recursos natwsal las
formas de vida locales dependerd la satisfacciéon lde
necesidades y aspiraciones de estas comunidadesa par
contribuir con la construccion de alternativas gpermitan
avanzar hacia procesos de autogestion o si simph¢enese
contribuya a fomentar la mercantilizacion de su rpabnio
para satisfacer las tendencias de la demanda toaist
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agradecer a los integrantes de las comunidades ncapu
ancestrales Juan Caripan, Juan Chafapi, Ramén Caliety
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